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Arastirma Makalesi

Duragan Niifus, Artan Konut Talebi: Hopa’da Hanehalk: ve
Cografya Kiskaci

Ahmet Safak ESMELER!

1Ars. Gor. Dr.; Artvin Coruh Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi, asesmeler@artvin.edu.tr. ORCID: 0000-0003-1477-6777

Oz: Emlak piyasasinda yaganan degisimler, genellikle, hizli niifus hareketlerinin sonucu olarak degerlendirilmektedir. Bu aragtirma ise niifusun
duragan seyrettigi tasra merkezlerinde gayrimenkul degerlerinin neden ve nasil yiikseldigi konusuna odaklanmaktadir. Arastirma, demografik
duraganhiga karsin emlak fiyatlarindaki dramatik artisi; topografik engellerin neden oldugu arz kisitlilig1 ve hanehalki parcalanmasinin getirdigi
yeni konut talebi {izerinden sosyolojik bir perspektifle actklamaktadir. Bu minvalde ¢alismanin temel sorunsal; fiziksel cografyanin sundugu imar
kisitlari ile hanehalk: yapisindaki sosyolojik doniisiimiin, yerel emlak degerlerini belirlemedeki kargilikli etkilesimini ortaya koymaktir. Arastirmada,
topografik engeller nedeniyle mekansal genisleme imkanlari sinirli olan Artvin’in Hopa ilgesi calisma sahasi olarak tercih edilmistir. TUIK ve
Endeksa’dan elde edilen veriler 1s1g1nda yapilan analizler; Hopa’nin istatistiksel olarak, gérece, duragan seyreden niifusuna kargin; yiikselen emlak
piyasasinin ardinda yatan temel dinamigin, cografi sinirlara eklenen hanehalk: parcalanmasi oldugunu ortaya koymaktadir. Hanehalkinin yillar
igerisinde parcalanmasi ise Hopa'nin i¢ dinamiklerinden temel alsa da Diinya’daki ve Tiirkiye’deki genel egilimden azade gelismemektedir. Netice
olarak ¢alisma, niifusun sayisal toplami artmasa dahi hanehalki par¢alanmasinin, imar edilebilir alan kisit1 yasayan kent merkezlerinde konut birimi

bazinda asimetrik bir talep artisini tetikledigini saptamaktadar.
Anahtar Kelimeler: Hopa, Hanehalki Pargalanmasi, Cografi Kisit, Emlak Piyasasi

Jel Kodlari: R21, R31, J11

Stagnant Population, Rising Housing Demand: The Household
AN ESMELER, A5, (2026 and Geography Pincer in Hopa

Duragan Niifus, Artan Konut

Talebi: Hopa’da Hanehalki ve Abstract: Changes in the real estate market are generally evaluated as a result of rapid population movements.
Cografya Kiskac. MALUMAT, This research, however, focuses on why and how real estate values rise even in provincial centers where the
3), 1-14.

population remains stagnant. The study explains the dramatic rise in real estate prices despite demographic

https://dot.org/10.65298/malumat. stagnation from a sociological perspective, attributing it to supply constraints caused by topographical barriers
v and new housing demand resulting from the fragmentation of households. The central research question of this
Gelis Tarihi: 20/04/2026 study is to examine the mutual interaction between the development constraints imposed by the physical
Kabul Tarihi: 06/06/2026 geography and the sociological transformations in household structure in determining local property values. The
study selected the Hopa district of Artvin as its research area, as opportunities for spatial expansion there are

BY limited due to topographical barriers. Analyses conducted in light of data obtained from TUIK (Turkish Statistical
Telif Hakki:: © 2024. (CC BY) Institute) and Endeksa reveal that despite Hopa's statistically relatively stagnant population, the main dynamic
(https://creativecommons.org/lice behind the rising real estate market is household fragmentation added to geographical boundaries. While the
nses/by/4.0/). fragmentation of households over the years is rooted in Hopa's internal dynamics, it is not entirely independent

of broader global and national trends. Consequently, the study finds that even if the total population does not increase, household fragmentation

triggers an asymmetric rise in demand for housing units in city centers facing constraints on developable land.

Keywords: Hopa, Household fragmentation, Geographical constraint, Real estate market

Jel Codes: R21, R31, J11
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1. GIRIS

Emlak piyasalarina dair geleneksel iktisadi yaklasimin etkisiyle sekillenen akademik
literatiir, genellikle hizh niifus hareketleri, go¢ dalgalar1 ve bunlarla iligkili olarak ortaya
¢itkmis olan konut talebini merkeze almaktadir. Ancak bu ¢alismalar, niifusun duragan
seyrettigi bircok tasra merkezinde ortaya ¢ikan dramatik emlak piyasas: artislarmni
acgiklamakta yetersiz kalabilmektedir. Bu durum, konut talebi tizerinde etkili olan niifus
istatistigine ek olarak hanehalki muhteviyatimin da g6z oOniinde bulundurulmas:
gerektigini gostermektedir. Bu minvalde arastirma, duragan niifus artisina karsin, konut
arzinin neden yetersiz kalabildigini bir 6rnek iizerinden agiklamaya ¢alismaktadir.

Dogu Karadeniz iizerine yapilan ¢alismalar, sahil seridinde yer alan kentlerin sarp
cografyalar1 ve sinirli imar alanlarindan hareketle konut arzinin sorun olusturduguna
deginmektedir (Esmeler & Budak, 2025: 626). Saiz’in (2010) arz esnekligi yaklagimryla
benzerlik gosteren bu bakis agisi, kentleri dag ve deniz arasinda sikisan mekanlar olarak
tanimlayarak, konut arzmin fiyat degisimlerine karsi neden duyarsiz kalabilecegine
yonelik de 6nemli bir aciklama saglamaktadir. Bununla beraber, cografi engellerin sebep
oldugu arz kisitlar1 tartisilsa da; bu siireci etkileyen hanehalki muhteviyat: yeterince
dikkate alinmamaktadir.

Bu asamada, Dieleman’'mn (2001) yasam seyri olarak ifade ettigi yaklasim bu
konudaki eksikligi giderebilecek teorik zemini saglamaktadir. Dieleman’a gore konut
talebi, sadece niifus verileriyle degil; evlilik, bosanma, yalniz yasama y&nelimleri gibi
ortalama hanehalki biiytikliigiinii diistiren ancak hane birimi sayisini artiran etmenlerle
de degerlendirilmelidir. Hopa’da meydana gelen hanehalk: pargalanmasi, niifus gorece
duragan seyretmesine karsin, yeni mesken talebini artirmaktadir. Bu durum da emlak
piyasasinda diizenli bir baski olugsmasma sebep olmaktadir. Dolayisiyla, cografi
engellerin konut arzini kisitladig1 kentsel alanda, toplumsal degisim ve doniisiimiin de
talep yoniinde bir baski olusturmasi, konutu ihtiyactan 6teye tasiyarak bir rant nesnesine
dontistirmektedir.

Bu calismanin temel amaci; Artvin’in Hopa ilgesini odak noktas1 yaparak, fiziksel
cografyanin neden oldugu imar kisitlari ile hanehalk: yapisindaki degisimin yerel emlak
piyasas lizerindeki kargilikhi etkisini ortaya koymaktir. Calismanin literatiire katkisi,
konut piyasalari tizerindeki tartismalar: yalnizca iktisadi bir analizle degil, cografi kisitlar
ve sosyolojik unsurlarla harmanlayan bir kiska¢ metaforuyla ele almasidir. Calismanin
Ozglin tarafi ise geleneksel iktisadi beklentiler ve teorik yaklasimlardan farkli olarak;
Hopa’daki dramatik fiyat artislarimi, mekansal kisitlar ve asimetrik talep olgusu
tizerinden ele alarak, benzer topografik sartlardan muzdarip olan Karadeniz kentlerinde
de kullanilabilecek bir yaklasim benimsemesidir.

Bu minvalde, giris boliimiinti ardindan sirasiyla; arastirmanin calisma sahasi
tanitilmis, kuramsal cercevesi olusturulmus ve arastirma yontemi tanimlanmistir.
Bulgular ve tartisma boliimii ise ii¢ alt basliga ayrilmistir. Bunlar a) mekdnsal kisit ve arz
esneksizligi, b) demografik paradoks ve asimetrik talep ve c) Hopa’'daki emlak piyasas: iizerine
isimli bashiklardir. Sonug boliimiinde ise elde edilen verilerden hareketle, geleneksel
niifus kestirimlerini agan ve yerel dinamikleri dikkate alan kentsel planlama politikalarina
yonelik onerilerin de bulundugu bir genel degerlendirme yapilmusgtir.

2. CALISMA SAHASI

Artvin'in Hopa ilgesi, Tiirkiye-Giircistan smirinda yer alan Sarp Simir Kapisi'na
ortalama 25 kilometre uzaklikta konumlanmustir. flgenin Kuzeydogusunda Kemalpasa!,
Dogusunda Borgka, Giineybatisinda Arhavi ve Kuzeybatisinda Karadeniz

1 Orijinal kaynakta Hopa, bir siur ilgesi olarak diisiiniildiigii igin Kuzeydogusunda Giircistan y6netimine tabi olan Acara Ozerk Cumhuriyeti'nin yer aldig1 sdylenmistir.
Buna karsin “25 Agustos 2017 tarihli ve 30165 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 15/08/2017 tarihli, 694 sayil Olaganiistii Hal Kapsaminda Baz1 Diizenlemeler Yapilmasi
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 202. Maddesinin Ikinci fikrasinda; Ekli (9) sayil listede adlar1 yazili kdyleri kapsamak ve Kemalpasa Beldesi merkez olmak
iizere, Artvin Ilinde Kemalpasa adiyla bir ilge ve ayn adla belediye kurulmustur” (Yiiksek Secim Kurulu, 2017). Dolayisiyla, bu tarihten itibaren Hopa, Tiirkiye-Giircistan

sinirma fiziki sinir bulundurmamaktadr.
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bulunmaktadir. Deniz seviyesinden 10 metre yiikseklikte olan Hopanin en ytiksek
noktas1 1513 metreyle Yavuz Sultan Selim Tepesi’dir. Toplam yiizolgiimii ise 289 km2'dir.
Deniz kiyisindan baglayan Sultan Selim Daglari, Bor¢ka’dan sonra Kackar Daglari'na
doniismektedir (Metin & Koyuncu, 2013: 4).

Sekil 1: Artvin Siyasi Haritas:?

Dogu Karadeniz kiy1 seridinde yer alan Hopa'da, akarsularin asindirmasiyla
meydana gelmis ve derinligi 300-1000 metre arasinda degisen kiy1 ovalari {izerine
yerlesim yeri olusturulmustur (Koday, 1995: 9). Bu cografi konumlanma, kent merkezinin
imar edilebilir alan konusunda sorun/kisit yasamasina neden olmaktadir.

Sekil 2: Hopa Ilge Merkezi Uydu Goriiniimii. Kaynak: (Google, 2026)

o

Sarp Smur Kapisma yakmlk, Hopa Limanimin varligi ve Artvin ili i¢in kavsak
konumunda olmas: sebepleriyle Hopa, giinliik insan sirkiilasyonunun yogun sekilde
hissedildigi bir kentsel alana sahiptir. Bu avantajlara karsin, Karadeniz sahili boyunca
uzanan cografi yapisi sebebiyle, bayindir hale getirilebilir alan konusunda oldukga
kisithdir. Ancak, Sundura Mahallesi olarak bilinen, Sekil 2'de de goriildiigii tizere, Hopa

2 Harita Genel Mudurlagi. (t.y.). Tl ve ilge yiizolgiimleri. https://www.harita.gov.tr/il-ve-ilce-yuzolcumleri (Erigim Tarihi: 16.04.2026).
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Deresi'nin Karadeniz’e dokiildiigii bolgeden Bor¢ka’ya dogru uzanan boliim bu kisitin
istisnasini olusturmaktadir (Esmeler & Budak, 2025: 619).

Bunlarla beraber, Hopa'min demografik ozelliklerine bakildiginda, Artvin ilinin
geneline kiyasla niifus artis hizi en yiiksek ilgce olmasima karsin, yillar igerisinde azalis
ivmesi gosterdigi anlasilmaktadir (Hopa Belediyesi, 2025: 7). Adrese Dayal1 Niifus Kayit
Sistemine gore 2025 yili itibariyle kent merkezinin niifusu 27.844'tiir. Merkez ilgenin en
yogun iki mahalleleri ise 8547 kisi ile Sundura Mahallesi ve 5720 niifusa sahip Ortahopa
Mahallesi’dir (TUIK, 2026). Yukarida da sdylendigi iizere, Sundura Mahallesi Hopa'nin
imar edilebilir arazi kisitinin goérece asilabildigi bir bolgesidir. Ayrica, Hopa'min en
kalabalik niifusuna sahip olan bu mahalle, cografi ve iklimsel kosullarinin olusturdugu
sel ve tagkin sorunlariyla da siklikla yiizlesmek zorunda kalmasi sebebiyle konut arz talep
dinamiginde 6nemli bir kirilma olusturmaktadir.

3. KURAMSAL CERCEVE

Cografi ozelliklerin kentsel alanlardaki imar edilebilir arazi {izerinde olusturdugu
kisithiligin, emlak piyasasinda yukari yonlii bir fiyat hareketine sebep olmasi beklenen bir
sonuctur. Bununla beraber, cografi kisitlar ve kentsel gelisim arasindaki iliskiyi irdeleyen
Saiz (2010), literatiirdeki mevcut ¢calismalarin emlak piyasasindaki farkliliklar: aciklarken,
agirlikli olarak, yerel arazi kullanim diizenlemelerine odaklandigini sdylemektedir.
Nitekim Tiirkiye’deki akademik literatiiriin de, genel anlamda, imar planlar {izerinden
ilerlemis olmas1 bu bakis agisiyla uyumludur. Ancak Saiz’e gore bu yaklasim, kendi
icerisinde tutarli sonuglar verse de, fiziksel cografyanin diisiik arz esnekligi iizerindeki
dogrudan etkisini geri planda birakmasi nedeniyle eksiktir.

Buradan hareketle Saiz, kendi yaklasimini insa ederken, oncelikle ABD’deki kent
merkezlerinin 50 km yarigapi igerisinde kalan imar edilebilir kentsel alanlar1 uydu verileri
araciligiyla tespit etmistir. Bu verilerle, 50 km yarigap dahilinde bulunan su kiitleleri
(deniz, gol, nehir vb.) ve dik topografyanin (6zellikle egimi %15’i asan sarp araziler),
konut arz esnekligi iizerinde belirleyici birer dogal engel olusturdugunu ortaya
koymustur. Bu fiziksel engeller, piyasadaki arz-talep dengesinin konut tiretimi aleyhine
bozulmasina ve fiyatlarin yukari yonlii hareketine neden olmaktadir. Saiz’in ampirik
verilerle kanitlamig oldugu imar edilebilir arazi kisitlihgl; konut iiretim kapasitesinin
smirlanmasina ve dolayisiyla arzin fiyat esnekliginin diismesine neden olmaktadir. Bu
durumun kokeninde, imar edilebilir arazilerin kisith oldugu kentsel alanlarda artan
talebin yeni insaatlara doniisememesi yer almaktadir. Bu arz esneksizligi, piyasa
baskisiyla beraber mevcut konut stok degerinin asir1 derecede artmasma neden
olmaktadir (Saiz, 2010: 1255-1286). Neticede Saiz’in modeli, cografi kisitlarin kentsel
yogunlukla birlestigi alanlarda, konutun barinma ihtiyacinin 6tesine gegerek kit bir rant
nesnesine doniistiirdiigiinii ortaya koymaktadir.

Saiz’in (2010) modeli; emlak piyasasindaki yiikselisi cografi kisitlar ve ekonomik
faktorler iizerinden agiklarken, talep tarafimi niifus verileriyle siirh tutmaktadir. Bu
yaklagimin cografi kisitlar vurgusuyla uyum gosteren alanlarda, emlak piyasasmin
yukar1 yonlii hareketinin tam anlamryla anlasilabilmesi icin sosyolojik dinamiklerin de
gbz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu noktada, Dieleman’in (2001) konut
hareketliligini hanehalkinin parcalanmasmin yol actig1 i¢ dinamiklerde arayan goriisii
devreye alinmalidir. Dieleman’a (2001: 253) gore, konut talebinde hanehalkinin evlilik,
bosanma ya da bagimsiz yasama gibi tercihleri de oldukga etkilidir. Boylelikle, duragan
bir niifus birikim siirecine sahip olan kentsel alanlarda, emlak piyasasmi etkileyen cografi
kisitlara ek olarak sosyolojik unsurlarin da degerlendirilebilme  imkan:
saglanabilmektedir.

Ozetle, Saiz'in 6ne cikarttig1 kisith arz ile Dieleman’in vurguladig1 asimetrik talep
birlestirilerek niifus bakimindan duragan olan Hopa gibi kentsel alanlarda konutun
neden kisitll bir rant nesnesine doniistiigii sosyolojik unsurlar da dikkate alinarak
aciklanabilir hale gelmektedir. Bu ¢alismanun verileri, yukarida anlatilan iki yaklasimdan
hareketle yorumlanmustir.
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4. YONTEM

Arastirma, deneysel olmayan nicel arastirma tiirlerinden 'iliskisel' ve 'boylamsal’
desenler iizerine kurgulanmigtir. Deneysel olmayan nicel arastirmanin temel o6zelligi,
bagimsiz degiskenin aragtirmacinin yonlendirmesiyle degistirilememesidir. Bu desen,
belirli bir durum veya olgu hakkinda ya da degiskenler arasindaki iliskilerin biiyiikliigii ya da
yoniinii agik bir bicimde tasvir etmeye ¢alisan betimsel bir arastirma tiiriidiir (Christensen ve
ark., 2015: 45). Bu baglamda iliskisel ¢alisma, en basit haliyle, iki degiskenin Ol¢iilmesi ve
aralarindaki iliski seviyesinin belirlenmesini temel almaktadir. Neticede, basit bir iliskisel
calisma diger nicel arastirma yaklasimlarina dahil edilebilmektedir. Boylamsal
aragtirmalarda ise veriler, belirli bir zaman dizini igerisinde tekrarlanan Olg¢limlerle
toplandigindan, degiskenler arasindaki iliskinin zamansal seyri ve doniisiim hizi daha
acik bir sekilde gozlemlenebilmektedir (Christensen ve ark., 2015: 45-51). Bu desenin
geregi olarak, Hopa ilgesindeki hanehalki doniisiimii ve konut fiyat hareketleri arasindaki
baglanti, 2008-2026 donemini kapsayacak sekilde zaman dizinsel a¢idan ele alinmaistir.

56z konusu desenin veri toplama agsamasinda ise Neuman'm (2014: 479) tanimladig1
ikincil veri analizi yontemi benimsenmistir. Bu yontemin uygulanmasi asamasinda
politikada kullanilan her tiirlii toplumsal refah oOlgiitii olarak tanimlanan toplumsal
gostergelerden faydalanilmistir. Toplumsal gostergeleri 6rneklemek gerekirse aile, saglik,
niifus, barinma, sosyal giivenlik ve beslenme gibi kalemler ilk akla gelenlerdir. Bu
minvalde galismada, Hopa’ya dair demografik veriler icin TUIK'ten faydalanilirken;
konut piyasasimna iligkin verilerin elde edilmesinde ise Tiirkiye genelinde gayrimenkul
veri analitigi sunan ve makine 6grenmesi temelli otomatik degerleme modelleri kullanan
Endeksa veri tabanuna (Endeksa, 2026) basvurulmustur. Endeksa, genis veri taban ve
glincel piyasa bilgileriyle kira ve satis fiyatlarindaki degisimleri takip etmek amaciyla
stk¢a kaynak olarak kullanilmaktadir (Ors, 2025: 139). Halihazirda bu kaynaktan istifade
ederek yapilmis yiiksek lisans tezleri (Kaveloglu, 2022) ve cesitli akademik yayilar
bulunmaktadir (Aslan, 2022; Ors, 2025: 139; Genge¢ ve Baykal, 2025).

Ayrica, verilerin kullaniminda, yontemin dogasindan kaynaklanan kisitlamalar g6z
oniinde bulundurulmustur. Nitekim Neuman’a (2014: 482) gore, bir hiikiimet
kurulusunun ya da arastirma kurulusunun verileri derlemis olmasi kusursuz olduklar:
anlamma gelmedigi i¢in arastirma sorusunun baglami dikkate alinarak rasyonelize
edilmeleri gerekmektedir. Ornegin, bu ¢alisma agisindan, Hopa'nin 2017 yilinda idari
smirlarinin degismesi (Kemalpasa'nin ayr1 bir ilce olmasi) veriler tizerinde istatistiksel
kirilma olusturmaktadir. Bu kirilma, analizlerin gegerliligini korumak igin dikkatle takip
edilerek yorumlar bu degisim gozetilerek yapilmusgtir.

Son olarak aragtirma, Artvin iline bagli Hopa ilge merkeziyle smirli tutulmustur.
Calismada kullanilan emlak piyasasi veri seti, Endeksa veri tabaninin sundugu 2021-2026
dénemiyle; demografik veriler ise TUTK’in 2008-2025 yillar1 arasindaki istatistikleriyle
kisithdir.

5. BULGULAR VE TARTISMA

Bu calismanin bulgular ve tartisma boliimii, yukarida belirtilmis olan kuramsal
cerceve ve yontem boliimlerinin 1s1g1nda ti¢ alt bashkta kurgulanmistir. Ik alt baslikta,
Saiz’in (2010) yaklasimlarindan hareketle Hopanmin cografi ve iklimsel kosullar:
yorumlanmistir. Ikinci alt baslikta, Dieleman’in (2001) hanehalki parcgalanmasi yaklasimi
ekseninde, TUIK ten alnan demografik veriler araciligiyla Hopa'ya dair sosyolojik bir
analiz yapilmistir. Son alt bashkta ise Endeksa’dan elde edilmis olan gayrimenkul
degerleri ilk iki alt baslikta temellendirilmis olan dl¢iitlerle harmanlanarak tartisilmistir.

a) Mekansal Kisit ve Arz Esneksizligi
Hopa'nin imar edilebilir kentsel alan konusunda kisit yasadigindan ve bu durumun
istisnas1 konumundaki bélgesinin de Hopa Deresinin birikintilerinin {izerine kurulmus

olan Sundura Mahallesi oldugundan yukarida bahsedilmistir. Bu istisnai 6zelligin,
cografi ve iklimsel nedenlerden 6tiirii tagkin ve sellere sebep oldugu da anlasilmaktadir.
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Bu afetlerin olusturdugu riskler nedeniyle kentin diger alanlarina (Ornegin Ortahopa ve
Merkezkuledibi Mabhalleleri gibi) oranla daha diisitk emlak degerleriyle
karsilasilmaktadir. Hopa’daki emlak piyasasina iligkin degerlendirmeler Hopa Deresi,
Karadeniz Iklim kosullar1 ve ilgenin genel topografik ozellikleri incelenmeden tam
anlamiyla anlasilamaz.

Hopa, Dogu Karadeniz’de bir kiy1 yerlesimi olmasi nedeniyle Tiirkiye ortalamasina
nispetle oldukca yiiksek miktarda yillik yagis almaktadir. Nitekim Karadeniz Bolgesi'nin
sahil kesimlerindeki yagisin 1000 mm'nin tizerinde oldugu bilinmektedir (Oguz ve ark.,
2016: 539). Yiiksek yagis oranina ek olarak, Hopa'nin yiiksek ve egimli bir arazi yapisina
sahip olmasi sel ve tagkinlarin siklikla gerceklesmesine zemin hazirlamaktadir (Uzuner &
Selim, 2019: 62). Bu sorunu derinlestiren etmen ise farkli amaclar dogrultusunda taskin
alanlarmin tahrip edilmesidir. Nitekim Hopa'da dere yataklarinin kenarindaki taskin
alanlarinin kentsel yerlesim, sanayi kurulusu, yol gibi amaglar i¢in daraltildig1 ve taskin
alanlarmin biiyiik oranda tahrip edildigi goriilmektedir (Yiiksek, 2016: 27-42).

Halihazirda Hopa'nin yerlesim alanlarinin biiyiik kismu Karadeniz sahili boyunca
uzanan dar bir ¢izgide (Ortahopa Mahallesi-Merkezkuledibi Mahallesi) ve Hopa
Deresi'nin dolgu alanlarinda (Sundura Mahallesi) yer almaktadur. I¢ kisimlarda yiikseklik
artmakta ve bu yamaglarda binalar, yollar, ¢ay tarlalari, findik ve meyve bahgeleri daginik
ve seyrek sekilde konumlanmaktadir (Uzuner & Selim, 2019: 63). Ayrica, Karadeniz sahil
yolunun kent merkezini boylu boyunca kesmesi, kentsel alan ile deniz arasindaki
baglantiy1 kopartmistir. Bu durum, kent sakinlerini kiyiyla bulusturacak yeni sosyal
kullanim alanlarina gereksinim duymalarma da neden olmaktadir (T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, 2020: 30).

Bu noktada, Hopa Deresi'nin konumu oldukc¢a 6nem arz eder hale gelmektedir.
Hopa Deresi sehir merkezlerinden gecerek Karadeniz’e ulasmaktadir. Derenin denize
yakin kisimlarda genisligi 56-60 metre civarindayken, kiyidan 500 metre ilerlendiginde
genigligin 15-20 metrelere kadar indigi goriilmektedir. (Uzuner & Selim, 2019: 63). Taskin
ve sel riski yliksek olan bu alanin yerlesim yeri olarak kullanilmasi can ve mal giivenligini
tehlikeye attig1 gibi emlak piyasasi acisindan da kentin diger alanlariyla farklar
olusmasina sebep olmaktadir. Ornegin, Hopa’da 2015 yilinda meydana gelen tagkin ve
heyelan kentin ii¢ farkli alaninda tahribata sebep olmustur. Bu alanlar Sundura Deresi,
Yoldere Koyii ve Sugoren Koyii'diir (Yiiksek & Anilan, 2016: 128-130). Meydana gelen
felaketin ardindan bolgede konut fiyatlar1 {izerinde yapilan bir ¢alisma, Sundura
Mahallesi'nde emlak fiyatlarinin %30-50 oraminda diisiis yasandigini gostermektedir.
Ayrica, afetin yasandigl bolgede fiyatlarin gorece cazip olarak seyretmesine karsin
satislarin diiglik seyretmesinin, arsa pay1 karsihigl insaat yapan firmalarin tercihlerini
degistirerek diger bolgelere yonelmesine neden olmustur (Uzuner & Selim, 2019: 65-72).
Bu durum, Hopanin geri kalanindaki (Ortahopa, Merkezkuledibi Mahalleleri gibi)
glvenli oldugu diisiiniilen imar alanlar: iizerindeki fiyat baskisini artirmis ve barinma
maliyetlerini yukar1 cekmistir.

Netice olarak, Hopa'min topografik verileri, Saiz’in (2010) konut arz1 igin tanimladi$1
fiziksel kisitlarla uyum gostermektedir. llgenin egimi %15'i asan sarp yamaglari ve Sultan
Selim Daglari’'min sahil seridine olan dikey baskisi, kentin gelisimini dar kiy1 seridine
hapsetmektedir. Bu kisith alanda Sundura Mahallesi, tagkin riskine ragmen tek genisleme
alternatifi olarak goziikmektedir. Ancak Uzuner ve Selim’in (2019) belirttigi iizere, bu
bolgedeki afet riskinin olusturdugu fiyat diisiisleri, kentin geri kalaninda gorece giivenli
oldugu varsayilan alanlar (Ortahopa, Merkezkuledibi vb.) tizerinde spekiilatif bir rantin
olusmasina ve yerel arz daralmasinin carpan etkisiyle fiyatlara yansimasma neden
olmaktadir.

b) Demografik Paradoks ve Asimetrik Talep

Yukaridaki alt boliimde, Hopa'nin cografi ve iklimsel kosullarinin imar edilebilir
kentsel alanlar tizerinde olusturdugu baski konu edilmistir. Bu béliimde ise Saiz’in (2010)
emlak piyasasindaki talepte ihmal ettigi kismi, yani mevcut demografinin muhteviyati



MALUMAT 2026, 3

irdelenecektir. Boylelikle, Hopa'nin zaman igerisinde, neredeyse, hi¢ artmayan niifusuna
karsin; konut talebinin azalmamasina sebep olan sosyolojik sebepler aciga ¢ikartilmaya
calisilacaktir. Dolayisiyla, dikkat edilmesi gereken degiskenlerin baginda konut
degistirme siirecleri gelmektedir.

Dieleman’a (2001: 253-259) gore, bir konuttan digerine tasinmak, yasam seyri olarak
adlandirilan siirecin bir parcasidir. Bu siireg; aile yasamindaki gelismeler, egitim, is
olanaklari ve saglik gibi bir dizi sebeple dogrudan ya da dolayh olarak iliskilidir. Ancak,
baska bir konuta tasinma motivasyonunda ve zamanlamasinda genellikle evlilik, ¢cocuk
dogumu, bosanma, esin vefat1 gibi sebepler 6ne ¢ikmaktadir. Dieleman, hanehalklarinin
tasinma kararlari ile konut piyasasimin makro kosullar1 arasinda 6zyinelemeli (recursive)
bir iliski, yani birbirini besleyen kopmaz bir bag oldugu goriisiindedir. Buna gore,
hanehalklarinin kolektif sekilde aldig1r konut degisimi kararlari, yerel emlak piyasasi
tizerinde belirli bir devir hiz1 ve fiyat diizeyi meydana getirmektedir. Olusan bu kogullar
ise bir dongii seklinde bireylerin taginma imkanlarmi kisitlamakta ya da genisletmektedir.

Bu aciklamalardan hareketle, Dieleman’in (2001) 6zyinelemeli iliski olarak tarif ettigi
siirecleri takip edebilmek icin Hopamin demografik degiskenlerine gz atmak
gerekmektedir. Bu minvalde, TUIK iizerinden yapilan taramalarla Hopa'nin toplam
niifus ve hanehalki istatistikleri elde edilmis ve Tablo 1’de paylasilmistir.

Tablo 1: Artvin Hopa Toplam Niifus ve Hanehalk istatistikleri®

Yil Niifus Ortalama Hanehalki Toplam
Biiyiikligii Hanehalki Sayist

2008 31,728 4.2

2009 31,496 4.2

2010 32,016 4.05

2011 32,619 3.93

2012 33,129 3.78 8,621
2013 33,724 3.72 8,911
2014 34,234 3.64 9,253
2015 34,852 3.57 9,500
2016 35,406 3.5 9,743
2017 26,805 3.41 7,500
2018 25,775 3.34 7,354
2019 26,958 3.4 7,573
2020 27,631 3.39 7,895
2021 28,136 3.28 8,238
2022 28,231 3.22 8,474
2023 27,176 3.12 8,398
2024 27,806 3.1 8,649
2025 27,844 3.05 8,809

Tablo 1 detayl sekilde incelendiginde, Hopa’daki emlak piyasasimin yukar yonlii
hareketleri ile niifus arasindaki asimetrik iliski daha net sekilde okunabilmektedir.
Goriildiigli tizere toplam niifus, 2008-2025 yillar1 arasinda 27.000-28.000 arasinda
salmmaktadir (Not: 2017 yilindaki dramatik diisiisiin sebebi, Kemalpasa'nin Hopa’'dan
ayrilarak bash basmna bir ilce olmasidir. Hgili resmi yazi i¢in bkz: “Calisma Sahas1”
baghigma bakilabilir). Niifusun duragan seyrine karsin hanehalki says: istikrarl sekilde
artig gostermektedir. Bu durum, ortalama hanehalk: biiyiikliigiiniin siirekli olarak
erimesiyle (4.2’den 3.05’e) beraber yorumlandiginda, Dieleman’in (2001) isaret ettigi
sosyolojik stireglerle ilgili nemli bir veri saglamaktadir.

3 Kaynak: https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=155&locale=tr (Erigim Tarihi: 29.03.2026).
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Bu sosyolojik dontisiimii incelemek i¢in hanehalki pargalanmasini tetikleyen

demografik dinamiklerin de anlasilmasi

gerekmektedir.

Mevcut

hanehalki

parcalanmasini agiklayan etkenler bireylerin “hi¢ evlenmeme”, “bosanma” kararlar:
ve/veya “mevcut evlilik sayilarinin azalmasi1” gibi sebeplerle dogrudan iligkilidir. Bu
durumu analiz edebilmek icin asagidaki tablolar olusturulmustur. Tablo 2, 2008-2025
yillar1 arasinda hi¢ evlenmemis ve bosanmis kisi sayilarini; Tablo 3 ise 2014-2025 yillar
arasindaki evlilik sayilarini gostermektedir.

Tablo 2: Hopa’'daki 15-85 Yas Araliginda “Hi¢ Evlenmemis” ve “Bosanmis” Kisi Sayllar14

Yil Hi¢ Evlenmedi Bosanmis
Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin | Toplam
2008 2202 1514 3716 69 101 170
2009 2094 1493 3587 74 106 180
2010 2150 1508 3658 91 110 201
2011 2140 1503 3643 97 124 221
2012 2421 1574 3995 110 141 251
2013 2436 1688 4124 105 167 272
2014 2439 1732 4171 137 172 309
2015 2663 1991 4654 142 170 312
2016 2821 2231 5052 163 184 347
2017 2743 2154 4897 172 211 383
2018 2696 2161 4857 191 222 413
2019 2937 2260 5197 207 236 443
2020 3000 2310 5310 237 259 496
2021 3095 2397 5492 266 281 547
2022 3105 2399 5504 274 309 583
2023 2907 2234 5141 298 344 642
2024 2963 2391 5354 330 381 711
2025 3087 2459 5546 374 422 796

Tablo 3: Yillara Gore Hopa’'daki Evlilik Saylsl5

Yil Evlilik Sayisi
2014 239
2015 269
2016 197
2017 219
2018 167
2019 165
2020 129
2021 176
2022 179
2023 189
2024 184
2025 151

¢ Kaynak: https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?locale=tr (Erigim Tarihi: 03.04.2026).

5 Kaynak: https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=155&locale=tr (Erigim Tarihi: 12.04.2026).
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Tablo 2 ve tablo 3’e bakildiginda, Hopa’daki hanehalki parcalanmasinin temel sebebi
belirginlesmektedir. 2008 ve 2025 yillar1 arasindaki siiregte bosanmuis birey sayis1 4 kattan
fazla (170'ten 796’ya) artis gostermistir. Ayrica, hi¢ evlenmemis kisilerin sayis1 da %40’tan
fazla (3716’dan 5546’ya) artmustir. Bu veriler, ¢ekirdek aile yapisindan daha kiigiik ve
bagimsiz hane birimlerine gecis igin uygun zemin hazirlamaktadir. Bu durum,
Dieleman’in (2001: 258-259) yasam seyri olarak ifade ettigi evlilik, bosanma, ¢ocuk
dogumu, is degisikligi vb. olaylarin, yeni mesken ihtiyact dogurdugu saviyla paralellik
gostermektedir. Ayrica, eldeki bu verilere Tablo 3'teki evlilik sayilarin diisiis gostermesi
de (239’dan 151’e) eklendiginde, geleneksel aile yapisina dair doniistimiin izleri daha
belirgin sekilde agiga ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, Hopamin niifusu duragan seyretse de, toplumsal yapin
dinamiklerindeki degisiklikler konut piyasas: {izerinde baski olusturmaktadir. Dar bir
kiy1 seridinde imar edilebilir kentsel alan kisit1 yasayan Hopa'nin emlak piyasasinda,
geleneksel aile yapisinin degisiminden kaynaklanan mesken ihtiyaci, konutlari birer rant
nesnesi haline getirme kosullarin pekistirmektedir.

¢) Hopa’daki Emlak Piyasas1 Uzerine

Yukaridaki iki alt baghkta, Hopanin cografi kisitlarimin konut arzi iizerinde
olusturdugu baskidan ve kent merkezi niifusunun duragan seyretmesine ragmen
hanehalki parcalanmasinin neden oldugu asimetrik talep artis1 ele almmustir. Bu alt
baglikta ise s6z konusu cografi kisitlar ve sosyolojik doniisiimlerin yerel emlak piyasasi
tizerindeki somut yansimalar1 detaylandirilmigtir. Nitekim konut piyasasi, sadece maliyet
ve/veya faiz oranlari gibi makro degiskenlerden ibaret degildir. Bunlara ilave olarak,
hanehalklarinin yasam seyri igindeki tercihleri ve bu tercihlerin kisitli cografi sartlarda
meydana getirdigi piyasa baskisi da konut piyasasi i¢in dramatik degisikliklere neden
olabilmektedir.

Bu bakis acisindan hareketle, imar edilebilir kentsel alan kisit1 yasayan Hopa’daki
konut stokunu anlamak adina TUTKten elde edilen Yapi Kullanim {zni almis olan ki ve
daha fazla daireli konutlarin yillar icerisindeki (2010-2023) sayilar1 Tablo 4'te verilmistir.
Buna ek olarak, yillara gore (2013-2025) konut satis sayilar: Tablo 5 olarak sunulmustur.

Tablo 4: Hopa’'da Yap: Kullanma izin Belgesi Alan iki ve Daha Fazla Daireli Binalarin Yillara Gore

Sayisi®
Yil Daire Sayis1
2010 126
2011 61
2012 6
2013 126
2014 41
2015 121
2016 305
2017 188
2018 200
2019 233
2020 487
2021 252

¢ Kaynak: https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?locale=tr (Erisim Tarihi: 12. 04. 2026).



https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?locale=tr

MALUMAT 2026, 3

10

2022 135
2023 145

Tablo 4 degerlendirildiginde, 2016-2020 yillar arasinda Hopa’daki konut arz hizinin
(yillik ortalama 300+ daire) 2021 yilindan sonra diisiis gosterdigi anlasiimaktadir. Bu
diisiisiin sebepleri, eldeki verilerle aciklanamasa da Tiirkiye genelindeki ekonomik
daralmanin ve konut kredisi faiz oranlarindaki ytikseliglerin etkili oldugu savlanabilir.
Bunun sebebi, bireyler ve hanehalklarmin ulusal ¢apta gerceklesen ekonomik, demografik
ve siyasi kosullara tepki vermesidir. Bunun temelinde, Dieleman’in (2001: 257)
vurguladigl, bireylerin ve hanehalklarmin ulusal capta gerceklesen ekonomik,
demografik ve siyasi kosullara kars: gelistirdikleri adaptasyon siiregleri yer almaktadir.
Nitekim 2010-2020 yillar1 arasindaki verilere dayanarak yapilan baska bir ¢alismada
Akbolat (2020: 79), Tiirkiye’deki konut kredisi faiz oranlari ile konut fiyatlari arasinda ters
yonlit bir iliski oldugunu dogrulamistir. Buna gore, faiz oranlari diistitk¢ce konut
talebindeki artisla beraber konut fiyatlar1 da artmaktadir. Diger agidan da faiz oranlar
yiikseldik¢e konut talebinde diisiis olmakta ve konut fiyatlarinin da durgunlagtigr ve
hatta diisis gosterdigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla, Hopa'ya dair eldeki veriler
degerlendirilirken, 2021 yilindan itibaren ulusal ¢apta gergeklesen faiz hareketlerinin de
bir dis etken olarak g6z éniinde bulundurulmas: gerekmektedir.

Tablo 5: Yillara Gore Hopa Konut Satis Sayllar17

Yil Konut Satis Sayisi
2013 415
2014 405
2015 449
2016 565
2017 596
2018 550
2019 612
2020 600
2021 483
2022 502
2023 437
2024 617
2025 558

Tablo 4 icin yapilan agiklamalara karsmn, Hopa’daki konut satis oranlarim gosteren
Tablo 5 incelendiginde, ayn1 donem igerisinde savrulmalar olsa da konut talebinin
dramatik degisimler olusturmadigl anlasilmaktadir. Bu durum, bir st bashkta
incelenmis olan Hopa’daki hanehalki pargalanmasinin olusturdugu konut talebinin
piyasa tizerinde daimi bir baski unsuru olusturdugunun da saglamas: hiiviyetindedir.
Nitekim Tablo 6’da detaylandirilmis olan Endeksa verileri, 2021-2026 yillar1 arasinda
Hopa’daki konutlarin satin alma ve kiralama fiyatlarin1 m2 cinsinden sunmaktadir. Bu
veriler, m2 fiyatlarinin kimi dénemler ivme farklar1 olustursa da, yukar1 yonlii agresif
hareketini stirdiirdiigiinii gostermektedir.

7 Kaynak: https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?locale=tr (Erisim Tarihi: 29.03.2026).
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Tablo 6: Satilik ve Kiralik Konutlarin m2 Birim Fiyatlar1 (TL) 2021-2026°

Yil Ay Satilik Kiralik Yil Ay Satilik Kiralik
Konut m2 Konut m2 Konut m2 Konut
m2
2021 Ocak 2.592 9 2024 Ocak 19.884 75
2021 Subat 2.625 9 2024 Subat 20.200 79
2021 Mart 2.662 9 2024 Mart 20.936 82
2021 Nisan 2.713 9 2024 Nisan 21.056 85
2021 Mayis 2.781 9 2024 Mayis 21.609 94
2021 | Haziran 2.862 9 2024 Haziran 22.293 110
2021 | Temmuz 2.969 9 2024 | Temmuz 22.971 125
2021 | Agustos 3.116 9 2024 | Agustos 23.507 135
2021 Eyliil 3.303 10 2024 Eyliil 23.518 138
2021 Ekim 3.514 10 2024 Ekim 23.355 139
2021 Kasim 3.737 10 2024 Kasim 23.309 139
2021 Aralik 3.968 11 2024 Aralik 23.317 137
2022 Ocak 4.237 11 2025 Ocak 23.339 136
2022 Subat 4.556 12 2025 Subat 23.165 133
2022 Mart 4.925 13 2025 Mart 23.946 132
2022 Nisan 5.337 15 2025 Nisan 24.150 131
2022 Mayis 5.789 16 2025 Mayis 24.132 134
2022 | Haziran 6.280 18 2025 Haziran 24.844 144
2022 | Temmuz 6.802 19 2025 | Temmuz 25.554 154
2022 | Agustos 7.332 20 2025 | Agustos 26.500 164
2022 Eyliil 7.855 21 2025 Eyliil 27.070 173
2022 Ekim 8.381 22 2025 Ekim 27.386 173
2022 Kasim 8.942 23 2025 Kasim 27.601 175
2022 Aralik 9.564 23 2025 Aralik 27.532 175
2023 Ocak 10.261 24 2026 Ocak 29.022 167
2023 Subat 11.030 26 2026 Subat 29.895 170
2023 Mart 11.864 29 2026 Mart 30.040 169
2023 Nisan 12.750 33
2023 Mayis 13.669 38
2023 | Haziran 14.613 44
2023 | Temmuz 15.575 50
2023 | Agustos 16.548 56
2023 Eyliil 17.541 63
2023 Ekim 18.548 70
2023 Kasim 19.539 76
2023 Aralik 19.521 75

8 Kaynak: https://www.endeksa.com/tr/analiz/turkiye/artvin/hopa/endeks/kiralik/konut (Erisim

Tablo 6’daki degiskenler incelendiginde, 2021-2026 yillar1 arasindaki kira birim
fiyatindaki artisin (yaklasik 19 kat), satis fiyatlarindaki artist (yaklasik 12 kat) geride
biraktig1 goriilmektedir. Burada iki temel neden ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi, pandemi
sonrast olusan kiiresel enflasyonist baski ve buna bagl gelisen ulusal captaki
diizenlemelerdir. Digeri ise Hopa’daki hanehalk: par¢alanmasidir. Yani, ¢calismanin temel

Tarihi: 29. 03. 2026).
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dinamigi olan Hopa’daki hanehalki parcalanmasini detaylandirirken, bu olguyu daha
biiytik Olcekli bir baski unsuru olan ulusal gaptaki kira artis denetimiyle beraber
yorumlamak gerekmektedir. Nitekim kiralama bedellerinin 2023 yilindaki dramatik
artisinin arkasinda kiiresel bir sorunun ulusaldan yerele dogru uzanan etkisi yer
almaktadir.

Kiiresel etki gosteren Covid-19 salginin ardindan Tiirkiye’de hissedilen yiiksek
enflasyonun kiracilar tizerindeki etkisini hafifletmek i¢in konut kira s¢zlesmelerindeki
yillik artis oram gegici bir diizenleme ile simirlandirilmigtir. Buna gore, TUFE'nin 12 aylik
ortalamasina gore artis tavani, 7409 sayilh Kanun'un 4. Maddesi ile Tiirk Borglar
Kanunu’na eklenen Gegici Madde 1 ile %25 olarak sabitlenmistir.

“Konut kiralar1 bakimindan bu maddenin yiirtrliige girdigi tarih ila
1/7/2023 (bu tarih dahil) tarihleri arasinda yenilenen kira dénemlerinde
uygulanacak kira bedeline iliskin anlasmalar, bir 6nceki kira yilina ait
kira bedelinin yiizde yirmi besini gegmemek kosuluyla gecerlidir. Bir
onceki kira yilmin tiiketici fiyat endeksindeki oniki aylik ortalamalara
gore degisim oraninin yiizde yirmi besin altinda kalmas1 halinde degisim
orani gegerlidir. Bu kural, bir yildan daha wuzun siireli kira
sozlesmelerinde de uygulanir. Bu oranlar1 gegecek sekilde yapilan
sozlesmeler, fazla miktar yoniinden gegersizdir. Bu fikra hiikmii, 344
iincii maddenin ikinci fikrasi uyarinca hakim tarafindan verilecek
kararlar bakimindan da uygulanir” (Resmi Gazete, 2022).

11 Haziran 2022’de yiiriirliige giren ve uygulama stiresi 1 Temmuz 2024’e kadar
uzatilan bu diizenleme, Hopa gibi konut arzinin kisitli oldugu kentsel alanlarda mdiilk
sahiplerinin davraniglarini ve ilan fiyatlarmi etkileyen bir dig unsur haline gelmistir. Tablo
6’daki kiralama ve satig fiyatlar1 arasindaki farkin olusmasinda, bu gegici uygulamadan
etkilenmek istemeyen miilk sahiplerinin kiracilardan yiiksek bedeller istemeleri etkili
olmustur. Kiralama bedellerinin satis fiyatlarina oranla daha fazla yukar1 yonlii hareket
etmesine neden olan bu dis etken, konut arz1 sorunu yasayan Hopa’da daha derin bir
farklilasmaya neden olmustur. Bunun sebebi de ¢alismanin ¢ikis noktasi olan Hopa’daki
hanehalk: parcalanmasinin konut talebini siirekli olarak canli tutmasidir.

Sonug olarak, bu boliimde ele alman biitiin veriler, Tablo 6’da gosterilen fiyat
artiglarinin  imar edilebilir alan kisithligi, hanehalki parcalanmasi ve hukuki
diizenlemelerin bilesiminden meydana gelen bir sonu¢ olduguna isaret etmektedir.
Saiz’'in (2010) vurguladig: gibi cografi engellerin konut arzini smirlandirdigr Hopa'da,
Dieleman’in (2001) yasam seyri yaklagiminda belirttigi hanehalki pargalanmasinin piyasa
tizerinde asimetrik bir talep baskis1 meydana getirdigi goriilmektedir. Bu talep baskisi,
miilk sahiplerinin yasal simirlamalardan kaynaklanan (Resmi Gazete, 2022) reel
kayiplarini yeni ilan fiyatlarina yansitmalariyla beraber, barmnma maliyetlerinin
artmasina neden olmustur. Hopa’daki duragan niifus artisi, topografik kisitlar ve ulusal
hukuki kararlarin yansimalar: kesistiginde piyasa beklentileri geleneksel beklentilerden
sapma gostermistir. Bu durum, konutu bir barinma ihtiyacindan ¢ikartarak rant nesnesi
haline getirmisgtir.

6. SONUC

Bu c¢alismada, Hopa'daki duragan demografiye karsmn konut fiyatlarimin neden
dramatik artislar gosterdigi analiz edilmistir. BOylece, kent merkezindeki emlak
piyasasmin sadece sayisal niifus ile ifade edilemeyecegini ortaya koyulmustur. Elde
edilen bulgular, geleneksel iktisadi yorumlamalarin aksine; yerel emlak degerlerindeki
artisin temelinde niifusun artisindan ziyade hanehalkinin muhteviyatindaki doniisiimiin
oldugunu gostermektedir. Hopa Ornegi, niifusun duragan seyrettigi, hatta idari
boliinmeler neticesinde azaldigi donemlerde dahi toplumsal yapidaki degisimden
kaynakli olarak konut talebinin nasil canl sekilde kalabildigini kanitlamasi agisindan
demografik bir paradoks olusturmaktadir.
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Calismanin bashiginda da gecen kiska¢ metaforunun ilk kismini, Saiz’in (2010) arz
esnekligi kuramiyla paralellik gosteren fiziksel kisitlar meydana getirmektedir. Hopanin
Karadeniz'in bir kiy1 kenti olmasi, sarp daglarla sikismasi ve tagkin riski barindiran Hopa
Deresi'nin varlig1 imar edilebilir alan1 smirlandirdigr icin konut arzini yapisal bir
esneksizlige itmektedir. Kiskacin ikinci kismi ise Dieleman’in (2001) yasam seyri olarak
niteledigi hanehalkinin parcalanmasidir. Hopa’daki evlilik sayilarinin azalmasi, bosanma
oranlarmin artis1 ve bagimsiz yasama pratiklerinin ytikselisi, her bir hane birimi i¢in yeni
bir mesken ihtiyacim1 dogurarak mevcut konut stoku {izerindeki baskiy1
siddetlendirmektedir.

Piyasa verileri iizerinden yapilan incelemede, yukarida sayilmis olan yerel
degiskenlere ek olarak ulusal ve kiiresel siireclerin de etkileri g6z Oniinde
bulundurulmustur. Bilhassa kiiresel ¢apta meydana gelen Covid-19 pandemisinin
ardindan baslayan enflasyonist siireg, ulusal capta %25 kira artis ssnirlamasi getirilmesine
sebep olarak, Hopa’daki miilk sahiplerini bu hukuki diizenlemeye kars1 pozisyon almaya
itmistir. Bu 6nlem, reel kayiplarin engellenmesi icin kiralama bedellerinin dramatik
sekilde yukari ¢ekilmesi anlamina gelmistir. Bu durum, kisith konut arzi olan Hopa’da
konut kiralama fiyatlarini satis fiyatlarindaki artisin da tesine tasimistir. Boylelikle, arz
smir1 olan Hopa'daki konutlarmn spekiilatif bir rant nesnesi haline gelmesinin Onii
agilmustir.

Sonug olarak ¢alisma, Dogu Karadeniz'in sarp daglardan olusan cografyasinda deniz
kiyis1 ve sulak alanlarla sikismis bir tasra kentinde, emlak piyasasiin beklenen piyasa
degerlerinden farklilasan 6zellikler sergiledigini ortaya koymaktadir. Bu bakimdan, imar
edilebilir kentsel alan agisindan benzer nitelikler sergileyen diger Karadeniz il ve ilgeleri
i¢in de 6nemli bir veri seti ortaya koyulmustur. Dolayisiyla, Hopa’da ve benzeri kentsel
alanlarda, geleneksel niifus kestirimlerine dayali planlama modellerinin revize
edilmesinin elzem oldugu; hanehalki muhteviyatinin genel 6riintii yonii ve mekansal
kisitlarin yol agtig1 arz engellerinin de dikkate alinmas: gerektigi anlagilmaktadir.
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Oz: Gog hareketleri, ilk caglardan beri gogunlukla daha iyi yagam standartlarina erigebilmek amaciyla yer degistirme hareketi olarak bilinmektedir.
Bu yer degistirme hareketi yapilirken de hukuki nitelikteki iki tiir 5ne ¢ikmaktadir. Tlki diizenli gglerken ikincisi diizensiz goglerdir. Diizenli gogler
yasal kurallara uygun nitelikte ve cogunlukla ekonomik bir iyilesme motivasyonuyla yapilirken diizensiz goglerin arkasinda bireyleri gdge zorlayici
nedenler bulunmaktadir. Bu zorlayici faktdrler arasinda siklikla kargilagilan {ilkedeki ig catismalardir. Ulkedeki i¢ catigmalar sonucunda hanehalki
hayatta kalmak icin ilk olarak komsu {ilkelere gd¢ ederler. Gog siirecinde ve sonrasi alici iilkede toplumsal ve ekonomik hayatta sorunlar
yasabilmektedirler. Yasanilan bu sorunlardan en ¢ok etkilenen grup ise ebeveynlerine gorece daha kirilgan grupta olan ¢ocuklardir. Yeni bir iilke
kiiltiiriine aligma siirecinde dil bariyeriyle karsilasan ¢ocuklar ¢ogunlukla egitim hayatlarin1 yarida birakarak hanenin ekonomik ihtiyacina destek
olmak zorunda kalmaktadirlar. Bu ¢alismada, benzer gog¢ Oriintiileri sergileyen Tiirkiye ve Banglades'te yerel ve go¢men ¢ocuklar arasindaki ¢ocuk
isciligi karsilagtirmali olarak incelenmistir. Analiz sonucunda ise Tiirkiye'de ¢ocuk isciliginde kiigiik yaslarda bir duraganlik s6z konusuyken biiyiik
yaslarda artis yagsanmigtir. Banglades'te ise ¢ocuk isciligi her yas araliginda dnce azalma daha sonra artis yasanmistir. Bu ¢alismada ikincil kaynak

taramasi yapilarak, ulusal ve uluslararas: kurumlarin rapor ve istatistiki verilerden yararlanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Diizensiz Gog, Cocuk Isciligi, Tiirkiye ve Banglades
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Handling the Impact of Irregular Migration Movement on Child Labor in the Context of Turkey and Bangladesh

Abstract: Migration movements have been known as a form of displacement aimed primarily at accessing better living standards since ancient times.

Two types of legal nature come to the fore during this displacement movement. The first is regular migration,
Auf: Bilgi, E., & Giilli, G. (2026).

while the second is irregular migration. While regular migration is carried out in accordance with legal rules
Diizensiz Go6¢ Hareketinin Cocuk

. .. and mostly motivated by economic improvement, irregular migration is driven by factors that compel
Isciligi Uzerindeki Etkisinin Tiirkiye o . . . L
y individuals to migrate. Among these compulsory factors, internal conflicts within the country are frequently
ve Banglades Baglaminda Ele

Alinmasi. MALUMAT, (3), 15-29.
https://doi.org/10.65298/malumat.19 survive. During the migration process and afterward in the receiving country, they may experience difficulties

encountered. As a result of internal conflicts, households first migrate to neighboring countries in order to

in social and economic life. The group most affected by these difficulties is children, who are in a relatively

Gelis Tarihi: 12/05/2026 more vulnerable position compared to their parents. Children who encounter language barriers in the process

Kabul Tarihi: 21/06/2026 of adapting to a new country's culture are mostly forced to abandon their education and support the
® household's economic needs. In this study, child labor among local and immigrant children in Turkey and
Bangladesh, which exhibit similar migration patterns, has been comparatively examined. The analysis revealed

Telif Hakki: © 2024, (CC BY) that in Turkey, child labor has shown stagnation at younger ages while increasing at older ages. In Bangladesh,
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1. GIRIS

Bireyler yasadiklari iilkeden ve/veya bélgeden daha iyi yasam standartlarina sahip
olmak amaciyla yer degistirirler. Bu yer degistirme hareketinin arkasinda siyasi,
ekonomik ve sosyal sorunlar yatabilmektedir. Yasanilan bolgenin siyasi istikrarsizligimnin
olmas1 veya bolgedeki i¢ sorunlar bireyleri go¢ etme karari almalarina neden
olabilmektedir. Benzer sekilde ekonomik sorunlarda go¢ etme karar1 almalarinda etken
olabilmektedir. Daha iyi yasam standardina kavusmak amaciyla koken iilkeden baslayan
go¢ hareketi alic iilkeye varildiginda istenilen sonuglar1 vermeyebilir. Bu dogrultuda gog
hareketi her zaman olumlu sonuglar getirmezken go¢ eden hanedeki bireyleri farkh
boyutlarda etkiler. Hanedeki yetigkin bireylerin emek piyasasinda yetkinliklerinin
kolaylikla kabul gormemesi {icretlerin diisiik olmasina neden olmakta ve ¢ocuklarin
hanedeki gelir eksikliginin desteklenmesi i¢in emek piyasasina girmesine yol
acmaktadir.

Gog¢ ¢ogunlukla yoksullukla basa ¢ikma stratejisi olarak benimsense de gog bireyleri,
gocii alan ve gocii veren {ilkeleri farkli boyutlarda etkileyen bir siirectir. Gocii alan
tilkeye alic1 ilke denilirken gégii veren iilkeye mensei ve/veya koken iilke denilmektedir.
Bu ¢alismada ise gocii veren iilkeden koken {ilke olarak bahsedilecektir. Go¢ eden bireye
ise gogmen denilmektedir. Fakat gogiin yapilis sekillerine gore gogmen kelimesi yerine
farkli kavramlar kullanilmaktadir. Bu baglamda bu ¢alismada Tiirkiye ve Banglades'te
yasanan go¢ hareketlerinin o6zellikle de diizensiz go¢ hareketlerinin alici {tilkedeki
¢ocuklara etkisi, gocuk is¢iligi tizerinden incelenecek olup ¢alisma igerisinde Tiirkiye'ye
goc¢ edenler igin siginmaci kelimesi Banglades’e go¢ eden bireyler i¢in miilteci kavram
kullarulacaktir. Bunun temel nedeni iki iilkenin go¢ konusunu ele alisindaki
farklhibiklardan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye, 1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi'ne taraf
oldugu icin Avrupa disindan gelen bireylere ‘cografi smmirlama’ nedeniyle
‘miilteci’(refugee) statiisii yerine ‘gegici siginma’ hakki taninmakta ve bu sekilde tilkeye
kabul edilmektedir (Elma ve $Sahin, 2015, s434). Bunun aksine Banglades, Cenevre
Sozlesmesi'ne taraf olmamasi nedeniyle ve diizenledigi tiim kurumsal raporlarda
“miilteci” kavramini kullanmakta, Yardim ve Geri Gonderme Komiserligi Ofisi (Office of
the Refugee Relief and Repatriation Commissioner- RRRC)” kurumuyla go¢ konusunu
diizenlemektedir. Dolayisiyla go¢ konusu diizenlenirken farkl sekillerde ele alinmakta
ve diizenleyici kurumlar arasinda farkliik gostermektedir. Tiirkiye ve Banglades, goc
konusunda benzer dinamiklere sahip iki iilke olarak 6ne ¢ikmaktadir. Her iki iilke de
cografi yakinlik ve komsu {ilkelerindeki i¢ ¢atismalar sebebiyle diizensiz goce maruz
kalmgtirlar.

Diizensiz gocler kolektif ve yasa dig1 hareketler olmasindan kaynakl ¢ocuklar tizerinde
cesitli etkilere neden olmaktadir. Kendi iilkelerinde egitim hayatina devam eden, sokakta
arkadaslariyla oyun oynayan c¢ocuklar iilkeden ayrilmak zorunda kaldiklarinda
-cogunlukla fikirleri sorulmadan ve koken {ilkedeki i¢ ¢atismalar nedeniyle- oldukca
zorlayic1 go¢ deneyimi yasayabilirler. Giivenli bir hayata kavusmak amaciyla hem
karayolu hem de deniz yolunu kullanarak tehlikeli bir yolculuk sonucu geldikleri alict
tilkede, koken {ilkedeki sahip olduklari yasam standartlarindan daha diisiik yasam
standartlarina adapte olmalar1 beklenmektedir. (Andrade ve digerleri, 2023, s.21). Ayrica
alicr tilkedeki dil farkliliklar1 nedeniyle gogmenlerin egitim ve toplumsal hayata uyum
konusunda problemlerin yasanmasina neden olabilir (Giilerce ve Sahinéz, 2020, s.3527).
Aile fiyelerinin de emek piyasasina dahil olurken problem yasamasi ve/veya dahil
olamamas: nedeniyle yoksullugun derinlesmesi sonucunda da ¢ocuklar erken yasta
emek piyasasina dahil olmak zorunda kalabilirler (Atasii Topguoglu, 2015, s.119). Fakat
yoksulluk ve ¢ocuk is¢iligi iliskisi goclerle daha belirgin olsa da ev sahibi toplulugunda
da sorun haline gelebilir. Bir baska degisle ev sahibi topluluktaki mevcut ¢ocuk isciligi
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sorununu artirabilmektedir. Go¢ sonucu emek piyasasinda yasanan bozulmalar
hanelerin gelirine olumsuz etkide bulunarak ¢ocuklarin hane gelirine destek olmasma
zemin hazirlayabilmektedir. Bu durum ise iilkede ¢ocuk isciligine karst verilen
miicadelenin zedelenmesine ve kazanimlarin kaybina neden olmaktadir.

Bu ¢alismanuin birinci béliimiinde go¢ konusu ele alinacaktir. Ikinci boliimde Tiirkiye ve
Banglades'teki diizensiz gog hareketleri incelenecektir. Ugiincii bdliimde ise gog
baglaminda c¢ocuk isciligi konusuna deginecektir ve son olarak dordiincii boliimde ise
karsilastirilma yapilacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Ravenstein’a (1889) gore gog, genellikle cografi ozelliklerden etkilenerek is bulmak
amaciyla oncelikli kisa mesafelerde baslayip dalga halinde yayilarak uzun mesafelere
dogru yapilan hareketlerdir. Uluslararas1 Gog¢ Orgiitii (International Migration
Organization, IOM), go¢ kavramini bireylerin veya topluluklarin iilke smirini gegerek
veya lilke icindeki mevcut konumlarini degistirilmesi olarak tanimlamakta; bu tanimda
cografi ozellikleri 6ne ¢ikarmaktadir. Bu tanimin Ravenstein’ (1889) den farkli “cografi”
kavrammin ele alimis seklidir: Ravenstein’in taniminda cografi Ozelliklerden kasit
sehirlerin yakinlig1 iken IOM’un (2009) belirttigi cografi kavram, bir iilkenin veya sehrin
konumudur. Dolayisiyla bir tanim i¢ gogleri agiklarken diger tanim hem i¢ gogleri hem
de dis gogleri agiklamaktadir. Ic g0¢, bir tilkenin sinirlari igerisinde yeni bir ikamete sahip
olmak amaciyla yapilan niifus ve yer degisikligi hareketleridir. Dig go¢ ise iilkenin
smurlarmin digma ¢ikilarak yapilan niifus ve yer degisikligi hareketidir. Go¢ hareketleri,
oliim ve dogum gibi niifusun yapisini degisimine neden olmaktadir (Birinci, 2017, s.81).
Clinkii goc hareketi dogrultusunda bireyler sadece farkl: bir yere gitmekle kalmaz hem
vardiklan alia iilkenin hem de ayrildiklari koken iilkenin niifus miktarim degistirip
niifusun yas yapisina etki etmektedirler (Yakar, 2012, s.130). Dolayisiyla gog
hareketlerinin demografik, politik, toplumsal, kiiltiirel ekonomik etkileri bulunmakta ve
ayrica bu etkiler gociin hukuki statiilerine, alic1 ve koken {ilkelere gore degisiklik
gostermektedir (de Haas, 2021, ss.13-14).

Gog, farkli kriterlere gore siniflandirilabilmekle birlikte, hukuki statii temelinde diizenli
ve diizensiz gogler olarak ikiye ayrilmaktadir. IOM (2009) diizensiz gogii; koken ve alict
tilkenin diizenleyici normlar1 disinda yapilmas: olarak tanimlamaktadir. Bunun aksine
IOM"un (2009) diizenli gog tanimu ise bireyin arzu ve istegi dogrultusunda alic1 ve koken
iilkenin diizenleyici normlarma uygun sekilde yaptiklar1 go¢ hareketidir. Diizensiz
gociin diizenli gogten ayiricr 6zelligi bireyleri gé¢ yapmaya iten zorlayici bir neden
olmasidir. Bireyin koken tiilkede yasamasindan kaynakli hayatini tehlikeye atan her
durum zorlayict neden (i¢ savas, i¢ ¢catismalar vb.) olabilir. Ayrica diizensiz gocte alict
tilkeye yapilan girislerin yasadist olmasimnin yaninda toplu gruplar halinde ¢ok sayida
kisiyle girislerde yapilmaktadir. Diizenli gocte ise ¢ogunlukla bireysel veya kiigiik
gruplar (aile gibi) az sayida toplu girisler seklinde yapilmaktadir. Bu durum ise tilkeleri
cesitli boyutlarda etkilemektedir. Diizensiz gocten kaynakl toplu girislerde alic {ilkenin
demografik yapisinda degisimler meydana getirmekte, niifusun demografik yapisinda
olagandis1 farklilasmalar yasanabilmektedir. Ozellikle, belirli bir bolgede niifus
yogunlagmasinin artmasina, geng niifus oranmin yiikselmesine ve aile yapilarinda
dontisiime neden olmaktadir.

Diizensiz go¢ hareketleri alicr iilkedeki hanelerin yapisinda da degisikliklere neden
olmaktadir. G¢gmen haneler barinma maliyetini azaltmak amaciyla birden fazla ailenin
ayni konutu paylasmasiyla hane i¢indeki kalabalik artmakta ve mevcut hane yapisinin
doniismesine neden olmaktadir. Hanenin kalabalik niifusa sahip olmasi kisi bas gelirin
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azalmasma ve hanehalkindaki diger bireylerin emek piyasasma girmek zorunda
kalmasma neden olmaktadir. Ancak piyasalarin degismesi sonucunda artan kayit dis:
calisma, esnek c¢alisma modelleri gibi unsurlar emek piyasasina girisleri
zorlastirmaktadir (Castles ve Miller, 1998, s.78). Emek piyasasina giristeki engellerden bir
digeri de go¢menin sahip oldugu yetkinliklerin alici tilkede taminmasindaki zorluk
olusturmaktadir. Bu durum go¢menin istihdam olanaklaria erisimini sinirlandirirken
dil bariyerinin de mevcut olmasiyla birlikte egitim, konut ve saglk alanlarindaki uyum
sorunun yasanmasina neden olmakta; ozellikle egitimin ev sahibi toplulukla temas
kurulan en 6nemli alanlardan biri olmas1 hasebiyle entegrasyonu desteklemede dnemli
rol oynamaktadir (Ager ve Strang, 2008, ss.170-172). Dil bariyerinin de mevcut oldugu bir
durumda ise bu sorunlar daha da derinlesebilmekte ve go¢men hanelerin hemen hemen
her {iyesini farkli sekilde etkileyebilmektedir. Yetiskin go¢gmen bireyleri emek piyasasmna
ve giindelik yasama dahil olma konusunda etkilerken ¢ocuklariysa egitim hayatma dahil
olma konusunda etkilemektedir. Egitim siire¢lerine katiimin zayiflamasi sonucunda da
¢ocuklarin erken yasta emek piyasasina yonelme olasiligt artmaktadir. Dolayisiyla
diizensiz goglerin yasadisi ve belirsiz statiileri nedeniyle kaliteli egitime erigimi
smirlanmas1  ve/veya erisimin olmadigi durumlarda ¢ocuk isciligi riskini
artirabilmektedir (Van de Glind, 2010, s.5).

Cocuk isciligi tanumlanmasi ve bu durumla miicadelede rol oynayan kurumlar
bulunmaktadir. Uluslararast Calisma Orgiitii (International Labour Organization, ILO)
ve Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (United Nations Children’s Fund,
UNICEEF) ¢ocuk is¢iligi ile miicadele konusunda siklikla bagvurulan kurumlardir. Fakat
bu iki kurumun ¢ocuk isciligi konusunu ele almada farkl1 odak noktalar1 bulunmaktadir.
ILO, ¢ocuk is¢iligi ile miicadeleyi odak noktasina alirken UNICEF ¢ocuk haklarinin
korunmasmi merkeze almaktadir. ILO’ya gore ¢ocuk isciligi, cocuklarin egitimine engel,
giivenligine tahdit olusturan ve yaslarina uygun olmayan igler olarak tanimlarken 138
Sayil1 Sozlesmesi'nde (1973) asgari ¢alisma yasini 15, 182 Sayili Sozlesmesi'nde (1999) ise
tehlikeli islerde asgari ¢alisma yasini 18 olarak belirlemis boylece diger iilkelere politika
onerilerinde bulunmaktadir. Faaliyetlerini biiyiik ol¢tide Birlesmis Milletler “in (United
Nations, BM) hazirladig1 uluslararas: belgeler cercevesinde yiiriitmekte ve bu kapsamda
BM tarafindan hazirlanan ve 1989 yilinda onaylanan Cocuk Haklarina Dair S6zlesme'nin
(Convention on the Rights of the Child) 32. maddesinde ¢ocugun ekonomik somdiiriiden
korunmasi gerektigi vurgulanmis; bu amagla s6zlesmeye taraf iilkelerin ¢ocuk isciligine
kars1 alacag1 onlemler asgari ¢alisma yasinin belirlenmesi, ¢alisma saat ve kosullarinin
diizenlenmesi ve yaptirimlarin uygulanmasi seklinde belirlenmistir (BM, 1989, md, 32).
ILO ve UNICEFin (2025, ss.12-13) ¢ocuk emegini hafif isler, tehlikeli isler ve ¢ocuk
is¢iligi olarak smiflandirmaktadir.

Hafif isler genel itibariyle cocuklarin egitimine ve bedensel biitiinliigiine tehdit
olusturmayacak islerden olusurken tehlikeli isler ve ¢ocuk is¢iligi ise cocugun egitime,
giivenligine, ahlakina zarar veren ve ¢ocuklarin yapamayacag: isleri ifade etmektedir.
Dolayistyla her ekonomik faaliyete katiim ¢ocuk is¢iligi olarak nitelendirilmemekteyse
de ozellikle ¢ocuklarin fiziksel ve/veya zihinsel gelisimlerini olumsuz etkileyen ve
calismadiklari durumda ne ile mesgul olacaklarma bagh olarak gocuk is¢iligi durumu
ortaya ¢ikmaktadir (Edmonds ve Pavcnik, 2005, s.200). Gogler ise (Ozellikle sosyal
haklardan mahrum birakan diizensiz gogler) ¢ocuklarin kayit dis1 ve denetlenmeyen
calisma kosullarryla karakterize olmasindan dolayr somiiriiye acik hale gelmektedir
(ILO/IPEC, ty, s.1). Bu baglamda diizensiz gogilin ¢ocuk isciligiyle arasindaki iliskinin
somut etkilerini incelemek amaciyla Tiirkiye ve Banglades iizerinden analiz edilecektir.
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Tiirkiye ve Banglades hem diizenli hem de diizensiz go¢ hareketlerinde benzer dinamige
sahip iki iilke oldugu i¢in ¢alismanin odagini olusturmaktadir. Her iki iilkede belirli
yillarda Avrupa ve Korfez iilkelerine emek gogii vermislerdir. Bu gogler cesitli yillarda
artmis ve azalmustir. Fakat biitiin emek gogleri yasal yollarla diizenli sekilde yapilmigtir.
Diizenli go¢ hareketine benzer sekilde cesitli yillarda hemen hemen ayni nedenlerle
komsu {ilkelerden diizensiz ve kitlesel 6lgekte go¢ almislardir. Tiirkiye igin Suriye’deki ig
savas kaynakli go¢ hareketi yasarken Banglades’te Myanmar’daki miisliiman etnik grup
olan Rohingyalilara yapilan baskilar diizensiz gogiin temel nedenini olusturmaktadir.
Ancak Rohingya gociiniin Suriye gociinden ayrildigi bir nokta bulunmaktadir:
Rohingyalilar Myanmar tarafindan yasal olarak vatandas sayilmadiklar: i¢in geri doniis
konusunda Suriyelilerden daha dezavantajli durumdadirlar.

3. TURKIYE VE BANGLADES TEKI DUZENSiZ GOCLER

Gogiin olusum nedeni bireysel ya da bolgesel sorunlardan kaynakli olsa da diizensiz
goclerin arkasinda zorlayici bir neden bulunmaktadir. Bu dogrultuda calismanin ana
Oznesini olusturan iki tilkedeki diizensiz go¢lerin nedeni i¢ catismalardir. Suriye’deki ig
catisma Tunus’ta 2010 yilinda baslayan “Arap Bahar'min” sonucunda olusmustur
(Kogak; 2012, ss.24-25). Benzer sekilde Rohingya gociiniin itici nedeni Myanmar’daki
Rakhine eyaletinde yasayan miisliiman etnik grubuna yapilan baskidir.

Tunus’ta baglayan hiikiimet karsiti protestolarin etkisiyle Suriye’de ortaya gikan ig
karisikliklar sontimlenememis ve sonucunda go¢ dalgasina neden olmustur.
Ulkelerinden ayrilan Suriyeliler gesitli tilkelere sigimnmustir.

Tablo 1. Suriyeli Sigimmacilarin Cesitli Ulkelere Dagilim1

Ulkeler Gogmen Sayisi
Tiirkiye 2.392.750
Liibnan 2.127.201
Urdiin 1.450.516
Irak 515.879
Misir 282.970
Libya 39.243
Toplam 6.808.559
Kaynak:(UNHCR, t.y.)

Tablo 1 incelendiginde, 2011 yilinda Suriye’den ayrilip komsgu iilkelere sigman
siginmacilar en ¢ok Tiirkiye'yi tercih etmislerdir; bunun temel nedenini is olanaklari,
cografi olarak Avrupa’ya yakinhgmmin etkisi olabilecegi gibi smur gecislerinde
benimsenen agik kap politikasinin da etkisi bulunmaktadir. Tiirkiye’ye 2011 yilinda BM
Miilteciler Yiiksek Komiserligi yetkisinde 19, bireysel olarak 205 giris yapilirken yillar
itibariyle iilkeye giren siginmaci sayisi artmustir. Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin
(GIGM) 2013 ve 2014 yillarinda yayimladig1 gdg raporlar incelendiginde, Suriyelilerin
uluslararas1 koruma statiisii kapsaminda kayit altina alindi1 ve toplamda 1.758.178
kisinin biyometrik kaydin olusturuldugu goriilmektedir. Bu rakamin UNHCR

1 UNHCR sitesinden 2011 yilindan baslayarak 2014 yilindaki verilerle olusturulmustur. Libya’nin verisi ise 2011 yil1 verisi bulunamamasi
nedeniyle 2012 yilindan 2014 yillar1 arasindaki veriler incelenerek olusturulmustur.
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verilerinin altinda kalmasi, iki kurumun farkh raporlama yontemlerinden kaynaklaniyor
olabilir. GIGM yalnizca uluslararas: koruma statiisii almig bireyleri kayit altina alirken
UNHCR, gecici koruma dahil tiim statiilerdeki kayithi Suriyelileri kapsamaktadir.
Dolayisiyla iki kurumun verileri arasmda yarim milyondan fazla kayith kisi fark:
bulunmaktadir.

Tiirkiye'ye gelen Suriyeli siginmacilar ise bu siirecte cesitli illere dagilmislardir.
Siginmacilar; Sanliurfa, Gaziantep, Kilis, Hatay, Kahramanmaras, Adiyaman, Adana,
Osmaniye, Malatya ve Mardin sehirlerine yerlesmislerdir (Karakaya, 2020, ss.110-111).
Bu sehirlerde toplam 20 kamp bulunmakta; kamplarda toplam 200.330 kisi yasamakta
iken en fazla siginmacinin bulundugu sehir 73.295 kisiyle Sanliurfa’dir, Ayrica kamp
disinda yasayan sigimmmacilarin sayist kampta kalan kisilerden daha fazla sekilde
kaydedilmistir (AFAD, 2013). Yillar ilerledik¢e hem kamp i¢inde hem de kamp disinda
yasayan siginmaci sayisinda artis yasanmaistir.

Tiirkiye Cenevre Sozlesmesi'ne taraf oldugu icin Suriye’den gelen siinmacilara ‘gecici
koruma statiisii’ vermisgtir. Daha sonraki siirecte Tiirkiye, Suriyeli siZinmacilara; calisma
izni, saglik ve egitim hizmetlerine erisim gibi politikalarla sisteme dahil olabilmeleri igin
adimlar atmigtir (Kaya, 2021, s.126). Bu dogrultuda iilkeye giris yapan Suriyeli
siginmacilarin biyometrik kayitlar1 alinmis ve gegici koruma kimlik kartlar1 verilmistir.
2017 yihnda siginmacilarla yapilan arastirmada Tiirkiye’de hangi statii altinda
yasadiklar1 sorusunu yoneltmis kamp icinde %43,40 oraninda misafir, %30,10 oraninda
gecici koruma cevab:1 verilirken kamp disinda %38 oraninda gecici koruma, %37,20
oraninda miilteci cevabi verilmistir (AFAD, 2017). Genel olarak, Suriyeli siginmacilar
Tiirkiye’de hangi statii altinda yasadiginin bildikleri anlagilmaktadir.

Suriyeli ¢ocuklar, dil farkliliklar1 nedeniyle egitim hayatina adapte olma konusunda
zorluklar yasamistir bu durumda egitime katiim oranlarinin diisiik seviyelerde
kaydedilmesine neden olmustur. Tiirkge ve Arapga arasindaki alfabe farkliligi nedeniyle
¢ocuklar Tiirkce 6grenme konusunda zorluklar yasamistir (Morali, 2018, s.1440). Bunun
bir yansimasi olarak egitim hayatina adapte olma konusunda zorluklarla karsilasarak
egitime katillmin diistik seviyelerde kalmistir. Suriyeli ¢ocuklar, ortaokul seviyesinde
%10,90 oraninda okula kaydolmamakta, %1540 oraminda okulu birakmaktadirlar
(UNICEEF, 2023). Sallan Giil ve Tiirkmen’in (2019) Suriyelilerin yogunlukta bulundugu
Sanliurfa’da yaptiklar: arastirmada okulu birakma kararinin arkasinda egitim sisteminin
farkliigi, Tiirkgenin iyi kullanamama ve ailenin gecimini saglama zorunlulugunun
olmasindan kaynaklanmaktadir. Cocuklarm ailenin ge¢imini saglama zorunlulugunun
olmas1 ¢ocuklarin emek piyasasina giris konusunda siklikla karsilasilan sorunlardan
birisidir. Bu durum literatiirde “liiks aksiyomu” olarak adlandirilmakta; ailenin gegimini
kendi gelirleriyle sagladiklar1 durumda ¢ocuklarini ¢alistirmazlar aksi halde ¢ocuklarin
calismas liiks tiiketime girmektedir (Basu ve Van, 1998, s.415). Hane gelirinin yiiksek
olmasi cocuklarin emek piyasasina girmesini onlemede oldukg¢a biiyiik bir 6neme
sahiptir. Hane gelirinin yiiksek olmasi icinse bireylerin kayitli, en az asgari {licrete sahip
iste calismalar1 gerekmektedir. Fakat diizensiz gog gibi yasal statiiye dayanmadan iilkeye
girislerde emek piyasasina dahil olma konusu sorunlu bir alandir.

Suriyeli yetigkinler, emek piyasasinda girdiklerinde ¢cogunlukla kayit dis1 calismakta ve
ev sahibi halktan gorece daha diisiik bir ticret almaktadirlar. ILO'nun raporuna gore 2020
yilinda %56,1 oraninda Suriyeli kayit dis1 ¢alismistir (Caro, 2020 s.29). Kayit disi
¢alismanin sonucunda da yasadiklar1 bolgedeki ¢alisma standartlar1 ve {ticretleri dibe
dogru diisiis yasamaktadir (Giilldi, 2017, s.341). Aldiklar iicretler ise diisiik kaldiginda
hanenin ihtiyag¢larmin karsilanma konusunda zorluklar yasanacak bu durumun
sonucunda da hanedeki ¢ocuklarda evin gecimi i¢in emek piyasasina girmek zorunda
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kalacaklardir. Suriyeli sigimmmacilar arasindaki yoksulluk ve ¢ocuk isciligi arasindaki
iliski Rohingyali siginmacilarda da siklikla karsilasilan bir durumdur. Tipk:i Suriyeli
¢ocuklarin egitim hayatindaki yasadiklari1 dil bariyeri sorununa sahip olan Rohingyalilar
egitime erisim konusunda da Suriyelilerden daha dezavantajii durumdadirlar.

Myanmarin Rakhine eyaletinde yasayan Rohingyallar, Myanmar tarafindan
vatandaslik verilmedigi i¢in vatansiz olarak da nitelendirilmekte ve yasadiklar1 bolgeden
ayrilmalar1 yoniinde baskiya maruz kalmaktadir. Farkh {ilkelere go¢ eden Rohinyalilar
en ¢ok Banglades’e daha sonra ise Malezya’ya siginmiglardar.

Tablo 2. Rohingyali Miiltecilerin Sigindiklar: Ulkeler (2025)

Ulkeler Miilteci Dagilimi
Banglades 1.156.001
Malezya 119.100
Hindistan 23.300
Endonezya 2.500
Tayland 500
Kaynak:(UNHCR, 2025)

Tablo 2 incelendiginde, Banglades’in diger iilkelerden oldukca fazla Rohingyaliya ev
sahipligi yaptig1 anlasilmaktadir. Bu durumun arkasindaki neden ise, Banglades’in
cografi olarak Rohingyalilarin kaldig1 Rakhine eyaletine olan yakinhgidir, aralarinda
sadece bir nehir bulunmas: hasebiyle ilk tercih edilen iilke olmustur. Bunun aksine
Hindistan Tayland ve Malezya'min cografi konumlari deniz yolunun kullanilmasim
igcerdigi i¢in daha az tercih edilmistir.

Myanmar’daki Burma yonetiminin baglamasiyla Rohingya’li Miisliiman etnik grubunun
cesitli yillarda zulme maruz kaldiklar: i¢in Banglades’e go¢ etmislerdir: Ik olarak 1978
yilinda, Burma yonetiminin admi ‘Kral Ejderha’ (The King Dragon) olarak
adlandirdiklar1 operasyon yiiziinden, ikinci olarak 1992 yilindaysa etnik temizlik
girisimleri nedeniyle, 2017 yilina gelindigindeyse ‘Arakan Rohingya Kurtulus Ordusu’
(Arakan Rohingya Salvation Army [ARSA]) Burmali giivenlik giiclerine saldirmasi
sonucu 2017-2018 yillarini kapsayan bir goc dalgas: daha yasanmis, 620.000’den fazla
Rohingyal1 miilteci Banglades’e siginmistir (Ullah ve Faisal, 2021, s.9; Prasse-Freeman,
2017, s.1).

Banglades yonetimi Rohingyali miiltecilere smirlarini1 agmis, temel saglik hizmeti, gida
ve barmma saglamigtir. Fakat Banglades’te 6zel bir miilteci politikasinin bulunmamasi
nedeniyle Rohingyalilarin entegrasyonu her zaman bir sorun olmustur (Milton ve
digerleri, 2017, s.2). Banglades hiikiimeti kamplarda yasayan Roingyali miilteci
cocuklarimn sadece ilkokul ve ortadgretimi almasina izin verilmekte olup lise ve tiniversite
egitimi yasaklanmistir (Ullah ve Faisal, 2021, s.10). Fakat ilkokul ve ortadgretimi igin
verilen egitimlerde o6gretim dilinin Banglades’in resmi dili olan Bangalce olmasi
Rohingyali ¢ocuklarin egitimine sinirlamalar getirmektedir (Shohel, 2022, s.115). Ayrica
son yillarda kamplara yonelik insani yardimlarin azalmasiyla kamplardaki 230.000
miilteci gocugun egitimi tehdit altindadir (UNICEF Banglades [UNICEF], 2025). Egitime
erisim ve egitim dilinin engeller olusturmasina ek olarak ailenin ge¢imini saglayamamasi
¢ocuklarmn egitim hayatlarinin yarida kalmasina neden olmaktadir. Baz1 durumlarda ise
ailenin egitime para harcamasi gereksiz olarak nitelendirilmekte ve ¢ocuklarin ¢alismasi
beklenmektedir (Prodip, 2017, s.141).
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Rohingyal1 miiltecilerin ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in Banglades hiikiimeti yillik 712.600
trilyon Banglades Takas: harcamak zorunda kalmaktadir; bu da Rohingyal1 miiltecilerin
Banglades’in ekonomisine verdigi zararm en biiyiik gostergesidir (Ahmad ve Naem;
2020, 7). Ayrica Rohingyali miilteciler kendi ihtiyaglarmi gidermek ve hayatta kalmak
icin c¢alismaktadirlar. 2020 yilinda ¢alisma ¢aginda olan ve istihdamda aktif olarak
bulunan Rohingyali oran1 %8,5 iken bu oran 2021 yilinda %17,6'ya yiikselmistir (World
Bank, 2022). Genellikle kayit disi ¢alisan miilteciler 300 Taka gelir elde etmektedirler;
yerel haklin {icretinden 250 Taka daha az olan bu iicret mevcut emek piyasasin
bozmaktadir (Yilmaz ve Talukder; 2019, s.118).

Sonug olarak hem Banglades hem de Tiirkiye’deki diizensiz gogler ¢ocuklar iizerinde
yikicl etkiler birakmakta ve ¢ocuklarin egitim hayatindan ayrilip emek piyasasina
girmesine neden olmaktadir. Bu durum sadece go¢ etmis miilteci ve sigimacilar
tizerinde degil ayn1 zamanda ev sahibi toplulukta da ¢ocuk isciliginin olusmasina veya
mevcut durumunun kotiillesmesine neden olmaktadir. Ulusal ve uluslararasi
kuruluslarin ¢ocuk isciligi konusunda yayinladiklar1 veriler genellikle ev sahibi
topluluklarin verisini olustururken go¢men c¢ocuklarin verileri yapilan ampirik
calismalarla 6grenilmektedir.

4. TURKIYE VE BANGLADES'TE GOC BAGLAMINDA COCUK iSCILiGi

Diizensiz go¢ hem Tiirkiye hem de Banglades'te ¢cocuk isciligini derinlestiren 6nemli bir
etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye'de 2011'de baslayan Suriye’deki i¢ savastan
kagan aileler, can giivenligi icin Tiirkiye'ye tilkeye sigmmuistir. Bu ailelerin ¢ocuklar ise
dil farkliliklar: ve yoksulluk nedeniyle cogu zaman okul yerine tarlalarda, atdlyelerde ya
da sokaklarda calismak zorunda kalmistir. Yasal statiiden yoksun olmalar1 ve gecimlerini
saglayacak baska bir seceneklerinin bulunmamasi, bu gocuklari giivencesiz ve agir
kosullara mahkim etmektedir. Banglades'te de tablo bundan farkh degildir.
Myanmar'daki siddetten kacan Rohingya aileleri Cox's Bazar'daki kamplara yerlesmek
zorunda kalmis, buradaki c¢ocuklar da benzer bir kaderle yiizlesmektedir. Okula
gidemeyen, ailenin gecimini saglama baskisiyla yiizlesen bu ¢ocuklar i¢in ¢alismak bir
tercih degil, bir zorunluluk haline gelmektedir. Sonug olarak her iki tilkede de diizensiz
go¢, cocuklart hem ekonomik hem de hukuki agidan savunmasiz birakan kosullar
agirlagtirmakta ve gocuk isciligini besleyen kisir dongtiyti siirdiirmektedir.

Tiirkiye’de c¢ocuk isciligi olduk¢a uzun zamandir tartisiimaktadir. Daha cok aile igi
tiretimde goriilen ¢ocuk isciligi daha sonra Tiirkiye'nin sanayilesmesiyle birlikte imalat
ve hizmetler sektoriinde de goriilmeye baglanmistir. Sanayilesme siireciyle kirdan kente
go¢ hareketleri baslamis bu goc hareketlerine paralel olacak sekilde kirda tarimsal
tiretimde goriilen ¢ocuk emegi kentlere go¢ edildiginde tekstil ve kayit disi sektorlerde
de devam etmistir. Cocuk isciliginin artmasinin ilerleyen yillarda hem ¢ocuk igin hem de
tilkenin ekonomisi i¢in olumsuz sonuglarmi 6nlemek amaciyla egitim yatirimi yapilarak
cocuk isciliginin 6nlemesi yoniinde adim atilmistir. Dayioglu-Tayfur ve Kirdar (2020)
yaptiklar1 ¢alismada, Tiirkiye'nin 1997’de zorunlu egitimi 8 yila ¢ikarmasiyla 7-11 yas
araliginda %81 oraninda cocuk istihdamim azalttigm ortaya koymuslardir. Ayrica
ailenin egitiminin de ¢ocuk isciligini dnleme de olduk¢a Snemlidir. Kiral ve Tiras'n
(2013) calismasina gore anne ve babanin egitimli olmasi ¢ocuk isciligine katilim kararmi
azaltmaktadir. Stiphesiz ki egitim seviyesi artikca emek piyasasinda daha yiiksek gelir
elde edildigi i¢in ¢ocuklarin ¢alismasinin 6niine gecilmektedir.

Tiirkiye'nin ¢ocuk isciligini 6nleme konusunda elde ettigi bu basar1 (7-11 yas arasinda
cocuk istihdaminin %81’e diigmesi) 2011 yilinda Suriye’den gelen diizensiz gog
hareketleriyle etkilenmis olabilir. Suriye’den gelen siginmacilarin sayisi her ilerleyen yil
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katlanarak artmigtir. 2012 yilinda 248.666 kisiyle en baglayan gog¢ dalgas: yillar itibariyle
2021 yilinda 3.73 milyon kisiyle zirveye ulasmig ve bu yildan diisiise gegerek 2025 yilinda
2.64 milyon kisi Tiirkiye'ye gog etmistir (UNHCR, t.y.).

Tablo 3. Tiirkiye'nin Cocuk i§gﬂigi Istatistikleri

Yas Araligy 1999 2006 2012 2019 2023
5-17 4,4
6-17 59 59
6-14 2,5 2,6
7-14 4,5 2,6
15-17 7,9 8,4

Kaynak?: (ILO, t.y. ve TUIK, 2012. ve Our World in Data, t.y)

Tablo 3’e gore her yag araligini kendi igerisinde inceleyecek olursak 6-17 yas aralifinda
TUIK ten elde edilen verilere gore hem 2006 hem de 2012 yilinda gocuk isciligi ayni
oranda kaydedilmistir. Buna karsin 6-14 yas araligindaki verilere gore ¢ocuk isciliginde
kiiciik bir artis yasanmustir. Calismanin igerisinde daha 6ncede bahsedildigi gibi 1999
yilinda egitim siiresinin artmasiyla ¢ocuk isciligindeki diisiis 7-14 yas araligindaki
veriden net sekilde anlasilmaktadir. 1999 yilinda ¢ocuk isciligi 4,5 iken 2006 yilina
gelindiginde 2,6 oranma diismiistiir. Tablodaki giincel veriler incelendiginde 5-17 yas
araliginda cocuk isciligi 4,4 olarak kaydedilmistir. Bu yas grubunda farkli bir veri
olamamasindan kaynakli dogrudan bir yorum yapilamasa da 6-17 yas araligindaki
oranlara kiyasla bir diisiis yasanmustir. 15-17 yas araligindaki daha giincel veriler
incelendiginde ise ¢ocuk isciliginin net bir artis yasadig1 gozlemlenmektedir. 2019 yilinda
7,9 olarak kaydedilen rakam 2023 yilinda kiiciik bir artisla 8,4 olarak kaydedilmistir.
Ayrica gog hareketleri nedeniyle Suriyeli siginmaci ¢ocuklarin da emegi kullanilmaya
baslanmasiyla yerel halktaki ¢ocuk is¢iligi gogmen kesime kaymustir. TUIK'in verilerinde
dogrudan Suriyeli ¢ocuk iscilerin verilerine ulagilamasa da bu alanda yapilan ampirik
calismalardan Suriyeli ¢ocuk iscilerinin verilerine ulasilabilmektedir.

Bahadir ve Uckunun (2016) Izmir'de 6-17 yas araligindaki cocuklarla yaptiklari
goriismelerde %54,8'inin bolgedeki terzilerde calisirken geri kalanlarin hurdacilik ve
ingaat gibi daha agir isleri yaptiklari sonucuna ulasmislardir. Lordoglu ve Aslan’in (2018)
yaptiklar1 calismada gocten etkilenen Sanliurfa, Mardin ve Istanbul sehirlerinde 165
¢ocukla yaptiklar1 goriismede elde ettikleri verilere gore; ¢cocuklarin 62’si calismaktadir
ve calisma nedenlerini ekonomik zorluklardan dolayr oldugunu sdylemislerdir ayrica
calismalar1 karsihginda ayni isi yapan akranlarindan daha az iicret aldiklarmi ifade
etmiglerdir. Sallan Giil ve digerleri (2019) Sanlhurfa’da yasayan 15-17 yas araligindaki 20
siginmaciyla yaptiklar1 goriismede ¢ocuklar, emek piyasasina girdikten sonra kendilerini
cocuk gibi hissetmedikleri ifade etmislerdir. Giilerce ve digerlerine gore (2022)
Sanhurfa’da yagayan 11-18 yas arahigindaki siginmacilarla yaptiklar: goriismede 2020
yilinda tiim diinyay: etkisine alan Covid-19 pandemisinin de etkisiyle 6zellikle erkek
cocuklarda ev ekonomisine katki saglamak amaciyla ¢alismak zorunda kaldiklar:
sonucuna ulagmustir. Bir baska gocten etkilenen sehir olan Elazig’da yapilan arastirmada

2 Tablo gesitli kaynaklardan farkli yas araliklar verileri incelenerek olusturulmustur. 5-17, 6-17 ve 6-14 yas araligindaki 2006-2009-2019 yillarindaki
veriler TUIK teki ve 1999 yiliyla 2006 yillarindaki 7-14 yas araligindaki gocuk iscilik oranlari Our World in Data’daki ve 15-17 yas araligindaki
2019-2023 verisi ILO data setinden olusturulmustur.
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Aytac ve Kiling'in (2021) 10-18 yas araliginda 308 kisiyle yaptiklar1 goriismede elde
ettikleri veriler ise; %18,6’sitnin diizenli bir iste calistiklarini ve diizenli c¢alisanlarin
%32’sinin erkeklerden, %2,2’sinin kizlardan olustugu sonucuna varmuslardir. Ayrica
¢ocuklarin %37,1 oraninda cesitli diikkan islerinde %25,7 oraninda ise sanayide
calistiklarini aktarmaktadirlar.

Tiirkiye’de yasanan bu duruma benzer sekilde Banglades'te de ayri Oriintiileri takip
etmistir. Mevcut ¢ocuk isciliginin azalma egilimi oldugu iilkede gog¢ sonrast hem ev
sahibi hem de miilteci toplulukta ¢ocuk isciligi sorunu artis gostermistir. Ayrica gogle
birlikte artan emek piyasasi sorunlar: ve derinlesen yoksullukta ¢ocuklarin ¢alismasina
zemin olusturmustur. Hossain ve digerlerine gore (2025) 14-17 yas araliginda olan
¢ocuklarda yaptigr calismada c¢ocuklarin c¢alismasinin nedeni yoksulluk olarak
bulunmustur. Calismada yapildig1 sirada cocuklarin 3 ile 4,5 yil arasinda degisen
siirelerde calistiklar1 sonucuna ulasmislardir. Banglades’teki mevcut g¢ocuk isciligi
oranlar1 incelendiginde azalis egiliminin son yillarda artis trendine gectigi
anlagilmaktadir.

Tablo 4. Banglades’in Cocuk Isgi Istatistikleri (Yallik)

Yas Araliklan 2013 2019 2022
5-17 14,3 59 7
5-11 16,2 54 5,6
12-14 10,4 49 10,5
15-17 14 6,6 6,8

Kaynak: (ILO, t.y)

ILO tarafindan elde edilen veriler incelendiginde her yas grubunda cocuk isciligi once
azalis egilimindeyken 2022 yilinda tekrar artmigtir. 2013 yilinda 5-17 yas araliginda 14,3
olarak elde edilen ¢ocuk isciligi orani cinsiyet bazinda incelendiginde hem kiz ¢ocuklarin
14,3 iken erkek ¢ocuklarinda 14,1’dir. Buna karsin 2019 yilinda 5-17 yas araliginda ¢ocuk
isciligi 5,9 olarak kaydedilen oran kiz ¢ocuklarinda 2,9 iken erkek ¢ocuklarinda 8,7
oraniyla ¢ocuk isciligin bu yas grubunda erkeklerde daha sik goriildiigii sonucunu
gostermektedir. Benzer oriintii 2022 yilinda da devam ederek ayni yas grubunda kiz
¢ocuklarinda 4,4 iken erkek ¢ocuklarinda 9,5 olarak kaydedilmistir. Her iki cinsiyette de
¢ocuk isciligin artmistir ve bu artis kiz ¢ocuklarinda daha carpic niteliktedir. Benzer
oriintii diger yas gruplari olan 5-11, 12-14 ve 15-17 yas gruplarinda da bulunmaktadir. Bu
yas gruplarinda 2013 yilinda kiz ¢ocuklarinin oranlar1 daha fazlayken 2019 yilinda
gelindiginde toplam ¢ocuk is¢iligi oranlar1 azalmakta fakat cinsiyet bazinda bakildiginda
erkek cocuklar1 kiz ¢ocuklarina gére daha fazla ¢ocuk iscilik oranlarimna sahiptir. ILO'nun
yayinladig1 bu verilerde yerel ¢ocuklarin oranlar1 dikkate almmmis olup gogle birlikte
gelen cocuklar veri disinda tutulmustur. Oysa Banglades’te gelen Rohingyali ¢ocuklara
emek piyasasinda rastlanilmaktadir.

Banglades’te Rohingyali cocuk iscilerle ilgili calismalardan ¢ocuklarinda calismak
zorunda ve/veya durumunda kaldiklarin1 anlasilmaktadir. Bu alanda yapilan
calismalarda ¢ocuklarin neden ¢alismak zorunda kaldiklarina odaklanilmistir. Hoque
(2021) Rohingyali miiltecilerle yapti§1 calismada Banglades'te dogan Rohingyal
miiltecilere dogum belgesi verilmedigi igin ¢ocuklarin daha kolay zorla calistirmaya,
cinsel ticarete dahil olacagini soylemektedir. Ayrica calismayr yirittiigli sirada
¢ocuklarin kamptan kagtiklar1 ve Banglades'te ev ici islerde calistiklarimi 6grenmistir.
Hossain ve digerlerine gore (2025) 11-18 yas araligindaki Rohingyal1 ¢ocuklarla yaptiklar
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calismada, ¢alismaya katilan 10 ¢ocuktan 8’inin ebeveynleriyle birlikte ¢alistig1 sonucunu
bulmustur. Calismaya katilan bir¢cok c¢ocukta egitimi bittikten sonra calismaya
bagladiklarini ifade etmistir. Ayrica goriismelerin yapildigi yil pandemi sonrasinda
oldugu icin birka¢ Rohingyali ¢ocuk calisma nedenlerini ebeveynlerinin pandemi
hastalanmasindan dolay1 onlarin yerine c¢alismaya basladiklarini ifade etmislerdir.
Sektorler Arasi Koordinasyon Grubu (2025, s.32) (Inter Sector coordination Group,
[ISCG] 18 yas alt1 Rohingyali ¢ocuklarin calistiklari is tiirlerini raporladigl arastirmada,
erkek c¢ocuklarin %15 oraninda maden ve yiik tasima islerinde, %13 giindelik islerde,
%10 Tom-tom?3 siirmede ve %8,5 oraninda tarimda calistiklarini ifade ederken kiz
¢ocuklarinin yaptiklari is tiirlerini ise; %26 ev isleri, %21 dikis-terzilik ve el isleri, %9
tarim isleri, %6 pazarlarda calisarak ve %5 giindelik isler olarak analiz etmislerdir.

Tiirkiye ve Banglades ornekleri incelendiginde, ¢ocuk isciliginin her iki toplumda da
tarihsel siireg icinde kirsal kesimde olagan bir pratik olarak benimsendigi goriilmektedir.
Aile ekonomisine katki saglama biciminde ortaya ¢kan bu emek kullanimi,
modernlesme stireciyle birlikte doniisiime ugrayarak somdiiriicii kosullar ve agir calisma
ortamlariyla tanimlanan farkli bir goriiniim kazanmigtir. Cocuklarin egitim olanaklarin
kisitlayarak uzun vadeli gelisimlerini olumsuz etkileyen bu olgunun temel belirleyicisi
ise yoksulluktur. Her iki tilkede de ¢ocuklari is hayatina iten baslica etken, hanehalk:
gecimini siirdiirme zorunlulugudur.

5. KARSILASTIRMA

Tiirkiye ve Banglades’teki ¢ocuk isciligi oranlar1 incelendiginde 6zellikle Banglades’te
¢ocuk isciliginde gozle goriiliir bir artis bulunmaktadir. ILO'nun 5-17 yas araliginda
Banglades i¢in yaymnladigi verilere gore 2013'te 14,3, 2019da 59 olarak
kaydedilmektedir. 2022 yilinda ise Banglades'teki ¢ocuk iscilligi orarm1 7,0 oranina
¢ikmistir. Banglades’in aksine Tiirkiye’de ¢ocuk is¢iliginin verilerinin tek bir zaman serisi
seklinde olmamasi, yillara ve gesitli yas gruplarinda parcali halde olmasi analizi
zorlastirmaktadir. ILO'nun verilerine gore Tiirkiye’de gocuk isciligi 2019 yilinda 4,4
olarak kaydedilmistir. TUIK tarafindan 6-14 yas araligindaki ¢ocuk isciligi verileri 2006
yilinda 2,5 iken 2013 yilinda 2,6 oranina yiikselerek duragan bir seyir ¢izmistir. Fakat
ILO'nun 15-17 yag araliginda yaymnladig: verilerde gocuk isciligindeki artis dogrudan
gozlemlenebilmektedir. 2019 yilinda 7,9 olarak yayinlanan oran 2023 yilina gellindiginde
8,4’e yiikselmistir. Banglades’te her yas grubunda 6nce azalma sonra artis yasarnurken,
Tiirkiye’de ise kiigiik yas gruplarinda duraganhk, biiyiik yas gruplarinda artis one
cikmaktadir.

Buradan hareketle bu veriler 1s1$inda Tiirkiye ve Banglades cocuk isciligi sorunu
hakkinda ¢ikarimlar agsagidaki gibi siralanabilir:

e Banglades'te c¢ocuk isciligi oranlarmin yiikselmesindeki nedeni diizensiz gog
olabilir.

e  Tiirkiye'de ¢ocuk isciligi konusunda biiyiik yaslarda artislar yasanirken kiiciik yas
gruplarindaysa duraganlik sz konusudur.

e  Cocuk isciligi her iki iilkede de oncelikle aile i¢i tarimsal {iretimle baslamis daha
sonraki siirecte sanayi ve hizmetler sektoriine dogru kaymustir.

¢  Cocuklarin ¢alistirilmasinda tiicretsiz aile isciligi ya da diisiik ticret ile uzun calisma
saatleri her iki iilkede de 6ne ¢ikmaktadir.

s Ug tekerlekli, motorlu bir taksi tiiriidiir. Tuk-tuk adiyla da siklikla bilinirler.
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KAYNAKCA

6. SONUC

Gog, tarihsel baglamda Kavimler Gogii'nden itibaren var olan bir olgudur. Bireyler daha
iyi yasam kosullaria erismek icin yasadiklar1 bolgeden gorece daha iyi bolgelere gog
etmiglerdir. Bu go¢ hareketi diizenli ve diizensiz olmak {izere iki bigimde
gerceklesmektedir. Diizenli gog, iilkelerin hukuki siireclerine uygun sekilde yapilirken
diizensiz gog ise koken iilkedeki zorlayict nedenler 6tiirti cogunlukla hukuki kurallarin
gbz ardi edilerek yapilmasidir. Diizensiz gogiin bireyler iizerinde bir¢ok etkisi
bulunmasina karsin en savunmasiz grup olan ¢ocuklar {izerindeki etkisi yeterince ele
alinmamustir.

Go¢ kararimin alinma siirecine ¢ocuklar ¢ogu zaman dahil olmamaktadir. Bunun
sonucunda yeni geldikleri iilkede iletisim sorunlar1 yasayan cocuklar, dil bariyeri
nedeniyle egitim hayatindan kopmaktadir. Ote yandan egitimden kopusun hane
yoksulluguyla bir araya gelmesi durumda ise ¢ocuklar emek piyasasina girmek zorunda
kalmaktadir. Emek piyasasma giren ¢ocuk emegi {icretleri asagiya ¢ekerek hem yerel
hem de go¢men kesimdeki ¢ocuk sorununu kalict hale getirmektedir. Bu durum Tiirkiye
ve Banglades 6rneklerinde de goriilmiistiir. Her iki {ilkede de gog sonrasi yoksulluk 6n
plana ¢ikmistir. Dil bariyerinin de mevcut olmasi, go¢gmen c¢ocuklar: yerel halktaki
cocuklara kiyasla daha kirilgan hale getirmektedir.

Her iki iilke orneginde de cocuk isciliginin engellenmesi ve azaltilmasi konusunda
devletin en 6nemli rolii oynadig bir dizi politika iiretilebilir. Bu politikalar;

e Egitimin koruyucu etkisinden hareketle okulda gegcirilen siirenin kalitesinin
artirnlmast ve sosyal aktivitelerle desteklenmesi yoluyla egime devamin
gliclendirilmesi, burs imkanlarmin yaygmlastirilmasiyla dezavantajli hanelerdeki
ekonomik baskinin azaltilmasi,

e Her iki tlkede de c¢ocuk isciliginin temel belirleyicisinin yoksulluk oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda hanehalkinin gelirini artirmaya ve yetigkinlerin emek
piyasasmna katilimimi desteklemeye yonelik isglicii politikalarmin gelistirilmesi,
yoksul hanelere yapilan nakit transferlerinin iyilestirilmesi ve kadinlarin istihdama
katilimi kolaylastirmak amaciyla yar1 zamanli ¢calisma modellerinin tesvik edilmesi,

e  Her iki iilkede de gd¢men ailelerin dil bariyerinin asilmasi i¢in hem yetiskinlere hem
de c¢ocuklara dil egitiminin verilemesinin devam ediemesi ¢ocuk isciligini
azaltabilecek politiklardur.

¢  Cocukis¢iligi konusunun daha iyi analiz edilebilmesi ve gelecek ¢alismalarin hayata
gecirilmesini  kolaylastirmak igin istatistiki verilerin sistematik sekilde
toplanmasinin faydas1 olacaktir. Ozellikle Tiirkiye'nin ¢ocuk isciligi konusundaki
veri boslugunun kapatilmasina ihtiyag duyulmaktadir.
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1.GIRiS

iktisat literatiiriinde makroekonomik gostergelerdeki istikrarin saglanmasi i¢in doviz kuru
ve dis ticaret dengesi arasindaki iliski onemlidir. Dis ticaret dengesinin doéviz kurundaki
degisimlerine verdigi tepki, uluslararas: iktisat literatiirtinde "Esneklikler Yaklasimi" acisindan
incelenmektedir. Bu yaklasimin ana konusu olan Marshall-Lerner (ML) Kosulu olusturmaktadir.
ML’ye gore bir iilkenin yerli parasinin reel olarak deger kaybetmesi (buna kur artist ya da
devaliiasyon ad1 verilmektedir.) yabancilar i¢in ihracat mallarini ucuzlatirken buna karsin ithalat
mallarmi yerli tiiketiciler icin pahalanmasina neden olmaktadir. Buna gore paranin deger
kaybetmesi, ticaret dengesini iyilestirebilmesi i¢in ihracat ve ithalatin fiyat esnekliklerinin mutlak
degerleri toplaminin birden biiyiik olmasi gerektigini savunur (Marshall, 1923; Lerner, 1944). Ancak
bu ticaret dengesinin saglanmasinda esnekliklerin yeterli olmamasi ve yapisal siirliliklar, ticaret
dengesinin doviz kuru degisiklikleri sayesinde kapatilacag1 inancini sekteye ugratmaktadir.

Gelismekte olan tilkelerin ekonomileri degerlendirildiginde d6viz kuru hareketlerinin ticaret
dengesi iizerinde piir bir etki yaratmasi1 beklenmektedir. Ancak gelismekte olan iilkelerden biri olan
Tiirkiye ic¢in bu durum biraz farkhidir. Tiirkiye, 1980 yili itibariyle neoliberal politikalara gegis
yaparken dovize duydugu ihtiyaclar basta olmak iizere donemin iktisadi kosullari
degerlendirildiginde doviz soklarimi derinden hissetmistir. Bu durum 2025 yilina kadar gelen
siirecte cesitli iktisadi ve siyasi olaylarin yansimasi ile devam etmistir. Ihracata dayal1 biiytime
stratejisini benimseyen Tiirkiye ihracata konu {irtinlerin tiretimi igin yiiksek miktarda ithal
hammadde ihtiyacina sahiptir. Hammadde, ara mal1 ve sermaye mali gibi {irtinleri ithal etmektedir.
Bu durum ihracatgilar acisinda da girdi maliyetlerini yiikseltmektedir. Ayrica ihracat ile beklenen
gelirinde sifirlanmasina neden olabilmektedir.

Bu calisma, 1990-2025 dénemindeki yillik verilerle Tiirkiye ekonomisi {izerine reel efektif
doviz kuru (REER) degisimlerinin dis ticaret dengesi {izerindeki uzun donemli etkilerini test etmeyi
amagclamistir. Bu analiz siirecinde, serilerin duraganlik seviyeleri dikkate alinarak kisa ve uzun
donem etkileri ayristirabilen ARDL Sirur Testi yaklasimi (Pesaran vd., 2001) kullanilmustir.

2.LITERATUR TARAMA

Diinya iktisat tarihinde doviz kuru volatilitesi ile dis ticaret dengesi arasindaki iliskiye
yonelik bir calisma yapilmistir. Bu iki gosterge arasindaki iliski iktisadin 6nemli tartisma
konularindan biri olmustur. Ekseriyetle, esneklik kapsaminda ele alian ilgili tartisma ithal ikameci
politikalarinin yerine ihracata dayal1 biiyiime politikalarinin tercih edilmesi ile daha farkl bir hal
almistir. Konuya iliskin ¢alismalarin temeli Mohsen Bahmani-Oskooee tarafindan atilmusgtir.
Bahmani-Oskoee konuyu déviz kurunda yasanan degisimler ile dis ticaret dengesi arasindaki
etkilesimi incelemistir. Kurdaki dinamik degisikliklerin dis ticaret dengesi iizerindeki olumlu
etkilerinin iilkelerdeki cgesitli yapisal kisitlamalar nedeniyle gerceklesemedigini ifade etmistir
(Bahmani-Oskoee, 2001). Bahmani-Oskoee ve Fariditavana tarafindan 2016 yilinda Tiirkiye 6zelinde
bir calisma gergeklestirilmistir. Bu ¢alismaya gore Tiirk Lirasinin yabanci para karsisinda deger
kaybetmesinin ticari dengede her zaman bir iyilestirmeye neden olmadig; ticari dengede farkh
soklar yarattiklarini ortaya koymuslardir (Bahmani-Oskooee ve Fariditavana 2016).

Halicioglu, Tiirkiye 6zelinde benzer bir calisma gergeklestirmis, Tiirkiye ve Tiirkiye'nin dig
ticari iliskilerden bulundugu tilkelerin déviz kurlari ile ticaret verileri arasindaki iligkileri analiz
etmistir. Analizine gore {iilkelerin biliyiime hizinin doviz kurlarindaki degisiklikten ziyade dis
pazarlardaki talep kosullari ile {ilkelerin milli gelirlerine bagh oldugunu vurgulamistir (Halicioglu,
2008).

Son yillarda konuya iligkin ¢alismalarda degiskenler arasindaki kisa ve uzun donemli iligkiyi
gormek tiizere ARDL (Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif Model) ekonometrik analiz metodu
kullanilmaktadir. Bu metot ile Marshall-Lerner (ML) kosulunun Tiirkiye ekonomisi icin
gegcerliliginin giiglii bir sekilde goriilmesi amaglanmaktadir. Akbostanci ile Tar1 ve Yildirim
tarafindan gergeklestirilen galismalarda ortaya gikan bulgularda reel doviz kurundaki deger kayb1
ihracati artist miktari/degeri, iiretime konu ithal hammaddenin maliyeti ile es anli olarak
smirlanmaktadir. Buna gore yerli paranin degeri diismesi halinde her ne kadar ihracat ile birlikte
gelir artacag teorik olarak iddia edilse dahi ytiiksek ithal girdi mevcut ise teorik anlamindaki getiriyi
azaltmaktadir (Akbostanci, 2004; Tar1 & Yildirim, 2009).
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Karahan ve Genciir, kur gegciskenligi yonelik gerceklestirmis oldugu ¢alismada Etki-Tepki
Fonksiyonu (Impulse Response Function) ve Varyans Ayristirmasi (Variance Decomposition)
tekniklerini iceren VAR (Vector Autoregression) modelini kullanmiglardir. 2006 ve 2017 yillar1
arasindaki kur degisimlerinin mal fiyatlarindaki etkisini arastirmak iizere aylik veriler kullanarak
ithal girdi maliyetlerinin {iretim mali fiyatlarim etkiledigi soncuna ulasmiglardir. Buna gore
Tiirkiye'nin yerli parasindaki deger kaybinin kisa dénemde fiyat avantaji saglasa da Tiirkiye'nin
yiiksek ithal girdisi nedeniyle uzun donem de bu avantajini kaybettigini ifade etmislerdir (Karahan
& Genciir, 2020).

Tiim literatiir degerlendirildiginde bu ¢alismay1 diger calismalardan giiglii kilan temel unsur,
ilgili ¢alismanin 2021 sonras1 Tiirkiye'nin doviz soklarini da barindirmasidir.  Bu ¢alisma, giincel
doviz soklari ile ticari dengeyi giincel veriler kapsaminda ampirik olarak analiz etmektedir.

3.VERi SETi VE METEDOLOJi

Bu ¢alismada Marshall-Lerner analizinin gegerliligi 1990-2025 yillarini kapsayan yillik veriler
kullanilarak analiz edilmektedir. Analizi olusturan degiskenler ve verilerin toplandig1 kaynaklar
asagida agiklanmusgtir.

3.1. Degisken Tanimlar1 ve Veri Kaynaklar

Calismada kullanilan tiim seriler, esnekliklerin dogrudan yorumlanabilmesi icin
logaritmalar1 alinmusgtir.

Dis Ticaret Dengesi (I_trade): Bagimli degisken olarak kullanilan veri, dis ticaret hacminin
(hracat + ithalat) GSYIH igindeki oramini temsil etmektedir. Veriler Diinya Bankasi (WDI) veri
setinden temin edilmistir.

Reel Efektif Doviz Kuru (1_reer): Temel bagimsiz degisken olan veri igin Bruegel (Darvas,
2021) veri seti kullanilmigtir. TCMB verilerindeki kopukluk, arsivlerdeki farkli veri setleri, bazi
yillarin eksik bulunmasi ve index yillarindaki farklilik yazarin bu veri setini kullanmasi
gerektirmistir. Bu endeksteki bir artig, Tiirk Liras1nin yabanci paralar karsisinda deger kazanmasin
azaligi ise deger kaybetmesini ifade etmektedir.

OECD Reel GSYH Endeksi (I_oecd): Modelde dis talep kontrol degiskeni olarak yer
almaktadir. OECD veri tabanindan alman bu endeks, Tiirkiyenin ana ticaret ortaklarmin gelir
diizeyindeki degisimi temsil eder.

3.2. Duraganlik (Birim Ko6k) Analizi

Ekonometrik analizin ilk asamasinda, serilerin duraganlik 6zellikleri Genisletilmis Dickey-
Fuller (ADF) testi ile incelenmistir. ARDL Smir Testi yonteminin uygulanabilmesi igin serilerin
higbirinin ikinci farkinda duragan [I(2)] olmamasi sart1 aranmaktadir.

Tablo 1: Genisletilmis Dickey — Fuller (ADF) Birim Kok Testi Sonugclar1

Degiskenler Diizey Degeri 1(0) Birinci Fark I(1) Kritik Degerler (%1 / %5 / %10) Sonug

1 trade -3.770%* — -4.297/ -3.564 / -3.218 1(0)
(p: 0.0182)

1_reer -0.774 -3.370** -3.696/ -2.978 / -2.620 1(1)
(p: 0.9678) (p: 0.0120)

1_oecd -1.937 -4.553%+* -3.696/ -2.978 / -2.620 1(1)
(p: 0.6353) (p: 0.0002)

*Not: **, ** ve * sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde duraganlig: ifade etmektedir.
Diizey degerleri trendli , birinci farklar trendsiz modele goredir.



MALUMAT 2026, 3

Analiz sonuglar1 incelendiginde; ticaret dengesi (I_trade) degiskeninin diizey degerinde %5
anlamlilik diizeyinde duragan [1(0)] oldugu goriilmektedir (p-degeri: 0.0182). Buna karsin reel déviz
kuru ve dis talep degiskenleri diizey degerlerinde birim kok icermektedir ve duragan degildir.

Degiskenlerin birinci farklar1 alindiginda ise hem reel déviz kurunun (p-degeri: 0.0120) hem
de dis talebin (p-degeri: 0.0002) %5 anlamlilik diizeyinde duraganlastig: [I(1)] saptanmustir. Serilerin
duraganlik derecelerinin karisik olmasi (I(0) ve I(1)), degiskenler arasindaki uzun dénemli iliskiyi
incelemek igin ARDL (Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif) modelinin kullanimini metodolojik olarak
en uygun secenek kilmaktadir.

4. AMPIiRIiK BULGULAR
4.1. ARDL Sinir Testi Sonuglar

Degiskenler arasinda uzun dénemli bir eg biitiinlesme iliskisinin varlig1 "Sinir Testi" (Bounds
Test) ile denetlenmistir

Tablo 2: ARDL Sinir Testi (Es Biitiinlesme) Sonuglar1

Hesaplanan Ht'zsaplanant- Anlamlilik F-istatistigi t-Istatistigi Sonug
. Istatistigi Diizeyi Kritik Kritik
F-Istatistigi Sinirlar Sinirlart
1(0)-1(1) 1(0)-1(1)
3.782 -2.232 %10 317 — 414 -2.57 — -321 | Esbiitiinlesme
Var
(k=2, Case 3) %5 3.79 — 4.85 -2.86 — -3.53 (%10
Diizeyinde)
%1 515 — 6.36 -3.43 —-4.10

Analiz sonucunda elde edilen F-istatistigi degeri 3.782 olarak hesaplanmustir. Bu deger, %10
anlamlilik diizeyindeki alt sinir degerinin (I(0) = 3.17) iizerindedir. Bu sonug, degiskenlerin uzun
donemde birlikte hareket ettigini ve aralarinda zayif da olsa bir es biitiinlesme iligkisinin
bulundugunu gostermektedir.

4.2 Uzun ve Kisa Dénem Katsayilarinin Analizi

Es biitiinlesme iligkisinin tespitinin sonra, Marshall-Lerner kosulunun Tiirkiye 6zelinde gecerliligi
test edilmistir.

Tablo 3: ARDL (1,1,3) Modellinin Uzun ve Kisa D6nem Tahmin Sonuglar1

Doénem / Degisken Katsay1 Standart t-Istatistigi p-Degeri [95%
(Coefficient) Hata Giiven
Araligi]

Uzun Dénem
Katsayilar1 (LR)

1_reer 0.0462 0.1752 0.26 0.794 -.3153 —
4078
1_oecd 0.5751** 0.2328 2.47 0.021 .0947 —

1.0555
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Kisa Donem
Katsayilar1 (SR)

D.1_reer -0.5649*** 0.1217 -4.64 0.000 -.8160 — -
3137
D.1_oecd 1.6098** 0.6777 2.38 0.026 2111 —
3.0084
D.1_oecd (L1) 0.1750 0.6005 0.29 0.773 -1.0643 —
1.4143
D.1_oecd (L2) -1.1691* 0.6189 -1.89 0.071 -2.4465 —
.1083
Sabit (_cons) 0.3270 0.3948 0.83 0.416 -.4878 —
1.1419

Hata Diizeltme
Terimi (AD])

ECT (-1) -0.3376 ** 0.1513 -2.23 0.035 -.6497 — -
.0254

Model
Tanimlayic
Istatistikleri

Gozlem Sayisi R%:0.7412 Adj R*%: Log L: 49.7170 Root MSE:
(Obs): 32 0.6657 0.0591

*Not: **, ** ve * sirasiyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

Uzun Dénem Bulgulari: Uzun dénem katsayilar1 (LR) incelendiginde, reel efektif déviz kuru
(I_reer) katsayis1 0.046 bulunmus ancak istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmistir (p = 0.794> 0.05). Bu
bulgu, uzun dénemde Tiirkiye'de d6viz kuru degisimlerinin ticaret dengesi tizerinde belirleyici bir
etkisi olmadigini, dolayisiyla Marshall-Lerner kosulunun bu dénem araliginda desteklenmedigini
ortaya koymaktadir. Ote yandan, dis talep (I_oecd) katsayisi 0.575 ile pozitif ve anlamlidir (p =
0.021). Bu durum, ticaret dengesinin d6éviz kurundan ziyade dis pazarlardaki (OECD) gelir artisina
daha duyarli oldugunu kanitlamaktadar.

Kisa Donem ve Hata Diizeltme Mekanizmasi: Kisa donem (SR) sonuglarinda reel kur katsayisinin-
0.564 ile %1 anlamlilik diizeyinde negatif ¢ikmasi, kurun ticaret dengesi {izerinde kisa vadeli ve
giglii bir etkisi oldugunu dogrulamaktadir. Hata diizeltme terimi (ADJ) ise beklendigi {izere negatif
ve anlamlidir (-0.337, p = 0.035). Bu katsay1, kisa déonemde meydana gelen sapmalarin her yil
yaklagik %33,7 oraninda diizelerek uzun dénem dengesine geri dondiigiinii gostermektedir.

4 TANISAL TESTLER

Modelin ekonometrik olarak giivenilirligini test etmek amaciyla yapilan temel varsayim testleri
asagida sunulmustur.
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Tablo 4: ARDL Modeline iliskin Tanisal Test Sonuglart

Test Tiiri Uygulanan Test Metodu Test Istatistigi p-Degeri Karar/ Durum
Otokorelasyon = Breusch-Godfrey LM Testi | x2(1) = 1.023 0.3117 Otokorelasyon
Yok(H,
Reddedilemez)
Degisen Breusch-Pagan/Cook- x*(1) =0.70 0.4016 Sabit Varyans /
Varyans Weisberg Sorun Yok (H,
Reddedilemez)
Normallik Sktest (Skewness/Kurtosis) Adj x%(2) = 0.5236 Hatalar Normal
1.29 Dagiliyor(H,
Reddedilemez)

Otokorelasyon (Breusch-Godfrey): Test sonucunda p-degeri 0.4674 bulunmustur. Degerin 0.05'ten
biiyiik olmasi, modelde otokorelasyon olmadigini gostermektedir.

Degisen Varyans (Breusch-Pagan): Test sonucunda p-degeri 0.9324 ¢cikmustir. Bu durum hatalarmn
varyansinin sabit oldugunu (homoscedasticity) dogrulamaktadir.

Normallik (Sktest): Hata terimlerinin normal dagilim sergiledigi (p=0.4300) goriilmiistiir.

Bu sonuglar, modelin tahmin edilen katsayilarmin giivenilir oldugunu ve temel varsayimlari
sagladigini ispatlamaktadir.

5.50NUC VE DEGERLENDIiRME

Bu ¢alismada, 1990-2025 dénemini kapsayan yillik verilerle Tiirkiye ekonomisi 6zelinde Marshall-
Lerner kosulunun gegerliligi ARDL Sinur Testi yontemiyle analiz edilmistir. Elde edilen ampirik
bulgular, doviz kuru degisimlerinin ticaret dengesi tizerindeki etkisini ve bu etkinin rekabet
giicliyle olan iligkisini ortaya koymaktadir.

Analiz sonucunda elde edilen uzun dénem Kkatsayilar1 incelendiginde, reel efektif déviz kuru
(REER) katsayisinin (0.046) istatistiksel olarak anlamsiz oldugu saptanmustir (p = 0.794> 0.05).
Istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikan bu sonug, incelenen dénemde Tiirkiye ekonomisi i¢in Marshall-
Lerner kosulunun uzun dénemde saglanmadigini gostermektedir.

Bu durumun temelinde Tiirkiye'nin {iretim ve ihracat yapisinin yiiksek oranda ithal ara malina
bagimli olmasi yatmaktadir. Yerli para deger kaybettiginde ihracat fiyat avantaji kazansa da, {iretim
stirecindeki ithal girdi maliyetlerinin artmas: bu avantaji zayiflatmakta ve kurun ticaret dengesi
tizerindeki etkisini kisitlamaktadir. Bu bulgu, déviz kuru kanalinin ticaret performansi tizerindeki
etkisinin yapisal engellere takilabilecegini savunan literatiirle (Bahmani-Oskooee, 2001) uyum
icerisindedir.

Uzun donem katsayisinin anlamsiz ¢ikmasi ve dis talep gostergesi olan OECD gelir endeksi
katsayisinin (0.575) pozitif ve anlamli (p =0.021) olmasi, iilkenin rekabet giicii hakkinda bilgi
vermektedir. Bu sonuglar, Tiirkiye'nin uluslararas: rekabet giicliniin doviz kuru gibi fiyat odakl
unsurlardan ziyade, ana ticaret ortaklarinin gelir diizeyine ve kiiresel talebe ¢ok daha duyarl
oldugunu karutlamaktadir.

Elde edilen bulgular 1s5181nda, iilke rekabet giiciiniin sadece déviz kuru avantajina (fiyat rekabetine)
dayali olmadig1, daha gok yapisal faktorler ve dis talep kosullariyla sekillendigi goriilmektedir. Bu
durum, ticaret dengesinin iyilesmesi i¢in dis pazarlardaki ekonomik biiytime hizinin ve talep
esnekliginin, kur hareketlerinden ¢ok daha kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir (Halicioglu,
2007).

Uzun donemin aksine, kisa dénem Kkatsayisinin (-0.564) %1 diizeyinde anlamli ¢ikmasi, kur
degisimlerinin ticaret dengesi iizerinde kisa vadeli ve gecici bir etkisi oldugunu gostermektedir.
Hata diizeltme katsayisinin (-0.337) negatif ve anlamli olmas: ise, Pesaran (2001) tarafindan
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gelistirilen teorik gerceveye uygun olarak, kisa donemli sapmalarin her yil yaklasik %33,7 oraninda
diizelerek uzun dénem dengesine geri donme egiliminde oldugunu ispatlamaktadir.
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glivencesizliginin makro, orgiitsel ve bireysel dnciilleri ile bireysel ve orgiitsel sonuglar1 degerlendirilmektedir. Sonraki asamada is giivencesizliginin
is stresine doniisme siireci kaynaklarin korunmas: teorisi, biligsel degerlendirme yaklasimi ve psikolojik sozlesme teorisi gergevesinde
tartisilmaktadir. Son olarak belirsizligi azaltma, ¢alisan katilimini giiclendirme, orgiitsel adaleti saglama, sosyal destek, liderlik, istihdam edilebilirlik
ve bireysel psikolojik kaynaklar baglaminda koruyucu unsurlar ve orgiitsel miidahale alanlari incelenmektedir. Calisma, is glivencesizligini yalnizca
bireysel bir kayg1 olarak degil belirsizlik yénetimi, kontrol algisi, drgiitsel adalet, katilim, psikolojik kaynaklar ve drgiitsel miidahaleler iizerinden ele
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within the framework of conservation of resources theory, cognitive appraisal theory, and psychological contract
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uncertainty, strengthening employee participation, ensuring organizational justice, social support, leadership,
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level labor relations issue that should be addressed through uncertainty management, perceived control, organizational justice, participation,

psychological resources, and organizational interventions.
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1. GIRIS

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve ekonomik belirsizlikler ¢alisma hayatinda
onemli degisimlere zemin hazirlamaktadir. Bu degisimler neticesinde istthdam iliskileri
giderek daha belirsiz ve kosullu bir nitelik kazanabilmektedir. Isletmelerin rekabet
avantaji elde etme cabalar1 dogrultusunda yeniden yapilanma, kiigiilme, esnek calisma
uygulamalar1 ve maliyet azaltma politikalar: gibi uygulamalar ¢alisanlarin istihdamdaki
siirekliligini dogrudan etkilemektedir. Calisma hayatindaki bu hizli déniisiimiin etkileri
is giivencesizligi olgusunun ortaya ¢ikmasina ve calisanlarda kronik bir algi olarak yer
edinmesine neden olmustur.

Is giivencesizligi, bireyin mevcut isini kaybetme ihtimaline yonelik algiladig1 bir
tehdit olarak tanimlanmakla birlikte kariyer gelisimi, gelir diizeyi ve sosyal statiiye iliskin
endiseleri de kapsamaktadir. Ts ve isle ilgili s6z konusu degerli 6zelliklerin devamliligma
iliskin belirsizlik yasanmas1 ve bu belirsizlik karsisinda ¢alisanin yeterli kontrole sahip
olmadig1 diisiincesi literatiirde onemli bir is stresorii olarak degerlendirilmektedir
(Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984; Sverke, Hellgren ve Naswall, 2002; Sverke ve Hellgren,
2002; Cheng ve Chan, 2008; Shoss, 2017). Is giivencesizligi calisanlarin gelecege yonelik
kaygilar yasamasima ve is stresinin artmasina neden olmakta psikolojik iyi oluglarini,
orgiitsel tutumlarini ve davranislarini olumsuz etkileyerek ¢alisma hayati agisindan
onemli bir sorun haline gelmektedir.

Literatirde is giivencesizligi iizerine yapilan c¢alismalar genellikle cahisanlarin
bireysel iyi oluslarmi, is doyumlarmmi ve oOrgiitsel aidiyet ve baglhliklarmmi sonug
degiskenleri ile iliskilendirerek ele almaktadir. Calisanlarin yasadig belirsizlik ve kontrol
kaybi, psikolojik sozlesme ihlali ve kaynak kaybi tehdidi dikkate alindiginda, is
glvencesizligine karsi kurumsal miidahale mekanizmalarinin biitiinciil bicimde
aciklanmasina ihtiya¢ duyulmaktadar.

Calismanin amaci is gilivencesizligi ile is stresi arasindaki iliskiyi kavramsal,
kuramsal ve Orgiitsel boyutlariyla ortaya koymak ve Orgiitler agisindan is
glvencesizligine karst uygulanabilir miidahale alanlarini goriiniir kilmaktir. Bu
dogrultuda calismanin temel arastirma sorusu “Ts glivencesizligi ile is stresi arasindaki
iliski hangi kavramsal, kuramsal ve Orgiitsel mekanizmalar tizerinden agiklanabilir?”
olarak belirlenmistir. Calismanin 6zgiin katkisi is giivencesizligi ve is stresi arasindaki
iliskiyi bireysel etkileri ve sonuglar: ile birlikte belirsizlik, kontrol kaybi, kaynaklarin
tehdidi, psikolojik s6zlesme ihlali, orgiitsel giiven, sosyal destek ve miidahale araglar
tizerinden biitiinciil bir yaklagimla degerlendirmesidir.

Is giivencesizligi ve is stresi literatiiriinde yaygin kullanilan kavramlar, kuramlar ve
orglitsel miidahale yaklasimlari ele alan bu ¢alisma, ¢alisma hayati baglaminda kavramsal
iliskileri ve ¢ozlim 6nerilerini teorik diizeyde incelendigi kuramsal/kavramsal bir literatiir
derlemesi olarak tasarlanmistir. Bu kapsamda calismada is giivencesizligi, is stresi
iligkisinde ¢alisanlarin kontrol algisi, psikolojik sozlesmenin ihlali, kaynaklarin
korunmasi teorisi ve bilissel degerlendirme yaklasimi, orgiitsel ve sosyal destek, bireysel
ve Orgiitsel basa c¢ikma mekanizmalarma iliskin kuramsal ve ampirik calismalar
incelenmistir. Calismalar kavramsal aciklayiciliklary, is giivencesizligi-is stresi baglamini
kurmalar1 ve orglitsel uygulamalara yonelik tartismalara katkilar1 bakimindan
degerlendirilmistir. Calismada 6ncelikle is giivencesizligi kavraminin tanimi sonrasinda
nedenleri ve bireysel-orgiitsel zemindeki sonuclari ele alinmaktadir. Tkinci kisimda ig
giivencesizliginin i stresine doniisiimiinde rol oynayan araci ve diizenleyici
mekanizmalar ele alinmaktadir. Son boliimde ise is giivencesizligi karsisinda bireysel
basa ¢ikma stratejileri ve orgiitsel tutumlar ve miidahaleler degerlendirilmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVEDE iS GUVENCESiZLiGi VE iS STRESI

Is glivencesizligi ve is stresi kavramlar1 tanimi, is gilivencesizliginin nedenleri ve
sonuglar1 teorik diizlemde ele alinacaktir. s giivencesizliginin tauminda yapilan
ayrimlar, bireysel, orgiitsel ve makro kosullarin is giivencesizligine nasil sebep oldugu,
birey ve oOrgiit agisindan is giivencesizliginin sonuglarinin ne olacag1 bu boliimde ele
alinacaktir.

2.1 Is Giivencesizligi Kavrami ve Tanimi

Is giivencesizligi kavramu literatiirde ¢ok farkli bicimlerde tanimlanmakla birlikte,
tanimlarin ortak noktalarindan biri ¢alisanin mevcut isinin gelecekte devam edip
etmeyecegine iliskin belirsizlik yasamasidir. Greenhalgh ve Rosenblatt (1984, 5.438), is
glvencesizligini “tehdit altindaki bir is durumunda istenen siirekliligi koruyamama
konusunda algilanan giigsiizliik” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimda iki unsur 6ne
cikmaktadir. Tlk unsur, calisanin isi veya isi ile ilgili degerlerin tehdit altinda olduguna
yonelik algisidir. Tkinci unsur ise algiladig1 tehdidi énleme ya da kontrol altina alma
konusunda kendisini giigsiiz hissetmesidir. Dolayisiyla is giivencesizliginin ¢alisan igin
bir is kaybr riski igermesinin yaninda calisanin algisi ve kontrolii ile de iliskili oldugu
literatiirde bildirilmektedir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984; Sverke, Hellgren, ve
Naswall, 2002).

Is giivencesizligi, calisanlarin mevcut islerinin gelecekte devam edip etmeyecegine
iliskin genel kaygilarin ifade etmektedir. Bu husustaki belirsizligin, ¢alisanlarin gelecege
iliskin karar almalarimi zorlastirdifi ve nihayetinde kaygi, kontrol kaybi ve stres
diizeylerinin artmasina neden olarak calisanlar tizerinde ciddi bir psikolojik yiik
olusturdugu ifade edilmektedir (De Witte, 1999, 2005).

Is giivencesizligi istem dis1 bir olgu olarak ortaya giktigindan 6tiirii calisanlarin
bilingli olarak gecici veya kisa siireli isleri tercih etmeleri bu kapsamda
degerlendirilmemektedir. Isin gelecegine yonelik istenmeyen bir belirsizlik algistmin
mevcudiyeti gerekmektedir. Bu baglamda is giivencesizligi tercih edilen is giivencesi
diizeyi ile deneyimlenen is giivencesi diizeyi arasindaki uyumsuzluk olarak da
degerlendirilmektedir (Sverke vd., 2002; Vander Elst vd., 2014a).

Literatiirde is giivencesizligi ile ilgili kavramsallastirmalar gesitli ayrimlar tizerinden
ele alinmaktadir. Bunlardan ilki is gilivencesizliginin 6znel veya nesnel bir olgu olup
olmamasina yoneliktir. Baz1 aragtirmacilar is giivencesizliginin 6znel deneyimlere bagh
oldugu vurgusunu yapmaktadirlar (Sverke vd. 2002; Vander Elst, De Witte ve De
Cuyper, 2014; Shoss, 2017). Ornegin Sverke vd. (2002) de is giivencesizliginin giindelik
calisma hayatinda uzun siire devam edebilen belirsizlik deneyimi olusturan 6znel bir
deneyim oldugunu belirtmektedir. Bundan dolay1 ayni kosullar altinda ¢alisanlarin ayni
diizeyde bir is tehdidiyle karsilagsalar dahi farkh diizeylerde algiya sahip olabilmeleri
muhtemeldir. Zira her ne kadar is giivencesizliginin ortaya ¢ikmasinda dissal kosullar
etkili olsa da ¢alisanlarin tehdit algilari, sahip olduklar1 kaynaklar, ge¢mis deneyimleri,
orgiitle iliski diizeyleri, alternatif is bulabilme beklentileri ve psikolojik dayanikhliklar:
gibi etkenler s6z konusu farkliliklarin nedenleri arasinda gosterilmektedir (Sverke vd.,
2002; Vander Elst, De Witte ve De Cuyper, 2014; Shoss, 2017).

Is giivencesizliginin nesnel bir olgu olmasina iliskin yapilan tanimlamalar gesitli
dissal kosullarin varligina isaret etmektedir. Bunlar s6zlesme tiirleri, belirli siireli calisma
iliskisi, calisanlarin vasif diizeyleri, taseron istihdam iliskisi, kii¢iilme ve yeniden
yapilanma donemlerinde isten ¢ikarma tehditleri, isglicii piyasalarinin genel durumu gibi
dissal kosullardir. Bu digsal kosullarin mevcudiyeti is kaybina yonelik risklerin yapisal
yonii olarak ifade edilmektedir (Burgard vd., 2009; De Witte ve Naswall, 2003; Jiang, 2017;
Sverke ve Hellgren, 2002). Istihdama veya ekonomik kosullara iliskin gostergeler
kavramin agiklamasinda tek baglarina yeterli goriilmeyip risklerin nasil
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anlamlandirdiklarini igeren ¢alisan algisi is gilivencesizligi arastirmalarinda 6nemli bir
yere sahip olmustur.

Is glivencesizligi ile ilgili bir diger ayrim nicel ve nitel seklinde olmaktadir. Nicel is
glivencesizligi, bir kisinin isinin devamlilig: ile ilgilidir ve ¢alisanlarin mevcut isinin
gelecekteki varligina yani isini kaybetme ihtimaline iliskin endiselerini ifade eder. Nitel is
glvencesizligi, calisma kosullarinin bozulmasi, kariyer firsatlarinin azalmas: ve ticret
gelisiminde diistis gibi is iliskisindeki kalitenin bozulmasina iliskin algilanan tehditlerle
ilgilidir. Bunlarin yaru sira ¢alisma saatleri, is arkadaslar1 ve is igerigi gibi isin degerli
yonlerinin devamlilifiyla ilgili giivensizligi de ifade etmektedir (De Witte, 2005, s.2;
Hellgren vd. 1999, s.182). Nicel is giivencesizligi, “isin biitiinline yonelik tehdit” olarak
degerlendirilirken nitel is giivencesizligi ise “isin degerli 6zelliklerine/istihdam iliskisinin
niteligine yonelik tehdit” olarak degerlendirilmektedir (Shoss, 2017, s.4; Sverke vd. 2002,
5.256). Bu iki farkli kavramsal olgunun ¢alisanlarin tutumlari ve iyi oluslari {izerinde farkli
etkileri olabileceginden 6tiirii is giivencesizligi kavraminin tek boyutlu bir olgu olarak
degerlendirilmemesi gerektigi ifade edilmektedir (Hellgren vd. 1999).

Nicel ve nitel is gilivencesizligi ayrimi calisanlar1 farkli diizeylerde etkilemesi
muhtemeldir. Bu durum, is stresi agisindan da farkli sonuglarin ortaya c¢ikabilecegini
gostermektedir. Nitel is giivencesizliginde isin niteliklerinde olumsuzluklar yasanacag:
endisesi bulunmaktadir. érnegin calisma stireleri ve temposunda artis, kariyer
imkanlarmin daralmasi vb. durumlardan 6tiirii calisma kosullarinin bozulmasi ile uzun
donemli istihdam giivencesinin zayiflamasi gibi genis ve yaygin kaygilarin ortaya ¢ikmasi
s0z konusudur (Roskies ve Louis-Guerin, 1990).

Is giivencesizligi ile ilgili tigiincii bir ayrim da biligsel ve duygusal is giivencesizligi
seklindedir Bilissel is gilivencesizligi bireylerin iglerini kaybetme ihtimallerini yiiksek
bulma algisini igeren zihinsel degerlendirmeleri ve inanglarini ifade etmektedir. Duygusal
is glivencesizligi ise olasi is kaybima yonelik tehdidin c¢alisanlarda meydana getirdigi
kaygi, korku ve endise gibi hisleri kapsamaktadir (Borg ve Elizur, 1992, s.19-20). Bu iki
farkli kavrama ornek olarak “Isten cikarilacagimi diisiiniiyorum” ifadesi biligsel is
giivencesizligini ifade ederken “Issiz kalmaktan endigeleniyorum” ifadesi ise duygusal is
glivencesizligine isaret etmektedir (De Witte, 2005, s.2).

Is giivencesizliginin ig stresine déniisiim siirecinde bu iki ayrimin birbirini takip
ettigi ifade edilmektedir. Oncelikle galisan, sektordeki daralmay, orgiitsel kosullari ve
isten cikarilma olasihgmmi yani kendi konumundaki kirilganhig: bilissel olarak
degerlendirmektedir. Degerlendirme sayet bir tehdit olarak algilanirsa ortaya duygusal
bir tepki ¢ikmaktadir. Eger endise, kaygi ve huzursuzluk gibi duygular stireklilik
kazanirsa boylelikle is giivencesizlii 6nemli bir stres kaynagma doniismiis olmaktadir
(Huang vd., 2010; Vander Elst vd., 2012). Bilissel ve duygusal is giivencesizligi calisanlarin
davraniglari, orgiitsel baghliklari, is tatminleri ve psikolojik ve bedensel iyi oluglar
tizerinde araci rol oynadig belirtilmektedir (Huang vd. 2010).

Sonug itibariyle is gilivencesizligi nesnel dissal faktorler ile ©znel igsel
degerlendirmeleri kapsayan, isin ve isin degerli goriilen 6zelliklerinin siirdiirtilmesinde
belirsizlik iceren ve bu belirsizlik halinde ¢alisanin kontrol kaybi ve giigsiizliik algisi ile
iligkili olan bir kavramdir. Bu iligkisel dogrultuda is giivencesizligi ok boyutlu ve 6nemli
bir stres faktorii olmaktadir.

2.2 Is Giivencesizliginin Bireysel, Orgiitsel ve Makro Onciilleri

Is giivencesizliginin ortaya ¢ikmasinda makro, drgiitsel ve bireysel diizeyde bircok
faktor etkili olabilmektedir. Ornegin Cakir (2007), is giivencesizliginin nedenlerini
bireysel, orgiitsel, hukuki ve ekonomik nedenler olmak iizere dort smifta kategorize
etmistir. Bir baska ornekte ise Van Vuuren vd. (1990) igsel-dissal ve kontrol edilebilir olup
olmama durumu iizerinden bir siflandirma yapmiglardir.
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Tablo 1. Is Giivencesizligine fliskin Nedenlerin I¢sel-Digsal ve Kontrol Edilebilirlik Acisindan
Smiflandirilmast

Kontrol Edilebilir Kontrol Edilemez
Egitim diizeyi
b
Gaba o Saghk
icsel Calisma arkadaglari/iistlerle iligkiler Y
§se Is deneyimi Etif'k Kok
Sendika katilimi token
Yoneti litik
.one m po rast Otomasyon
Sirket politikasi e .
1 " Uriin talebi
Disgsal Hiikiimet politikas1 .
. .. Ekonomik durum
Sendika politikas1

Yeni teknoloji
Egitim talepleri/gereklilikleri eni teknolojt

Kaynak: Van Vuuren C. V., Klandermans P. G. 1990. Individual reactions to job insecurity: An
integrated model. In Drenth P. J,, Sergeant J. A., Takens R. ]J. (Eds.), European perspectives in
psychology: Vol. 3, 133-146. Oxford: Wiley.

2.2.1. Makro-Ekonomik ve Yapisal Kosullar

Makro diizeyde uzun siireli ekonomik durgunluklar, ekonomik krizler, issizlik
oranlarmin yiikselmesi, sektorel daralmalar, kiiresel rekabet, teknolojik doniistim, emek
piyasasinin  esneklesmesi ve sosyal koruma mekanizmalarmin zayiflamas: is
giivencesizligini artiran temel kosullar arasinda yer aldig: literatiirde siklikla dile
getirilmektedir. Ozellikle ekonomik durgunluk, otomasyon, dis kaynak kullanimi ve
kiiresel rekabet baskisi, Orgiitleri maliyet azaltma ve isgiiciinii yeniden diizenleme
yoniinde kararlar almaya sevk ederek ¢alisanlarin islerinin gelecegine iliskin belirsizlik
algisini giiglendirmektedir (Burgard vd., 2009; Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984; Sverke ve
Hellgren, 2002; Shoss, 2017; Patnaik vd. 2022). Ornegin teknolojik gelismelerin
insanlarin {icret karsihginda yaptiklari faaliyetlerin %45'ini otomatiklestirebilecegi
bundan dolayr da islerin artik giivende olmadigl hissinin yayginlasabilecegi
belirtilmektedir (Patnaik vd. 2022, s.2). Costa ve Neves (2017), ekonomik krizlerin ve
yliksek issizlik oranlarmin, ¢alisanin kendi isini kaybetme olasiligimi daha yiiksek
degerlendirmesine yol acacagini, emek piyasasinda alternatif is bulma olanaklarinin da
simirli olmasmin da ¢alisanin ayni tehdidi daha agir yasanmasina neden olabilecegini
bildirmektedir. De Witte (2005), 6znel is giivencesizligi algis1 ile ulusal igsizlik oranlari
arasinda acik bir korelasyon oldugunu belirtmektedir. Sonug itibariyle makro diizeyde
meydana gelen gelismelerin is giivencesizligi algisin etkiledigi goriilmektedir.

2.2.2. Orgiitsel Kosullar ve Yonetimsel Belirsizlikler

Orgiitsel diizeyde ise yeniden yapilanma, kiiciilme, birlesme ve devralmalar,
ozellestirme, dis kaynak kullanimi, gecici veya sozlesmeli isttihdam, performans baskisi
ve yonetim politikalarindaki belirsizlikler is giivencesizliginin énemli nedenleri arasinda
yer almaktadir. (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984, s. 443; De Witte, 2005, s. 1-5; Reisel vd.,
2010, s.75; Sverke ve Hellgren, 2002, s. 36; Shoss, 2017, s. 4). Sozlesme tiirii, yeniden
yapilanma, taseronlasma gibi unsurlar is gilivencesizliginin nesnel yoniinii
gostermektedir.

Orgiitsel kogullar baglaminda igletmelerin verimlilik ve maliyet azaltma baskisi
altinda insan sermayesini azaltma yonelimlerinin ¢alisanlarin is tutumlar1 ve davranislar:
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tizerinden olumsuz karsiliklara neden olabilecegi belirtilmektedir (Reisel vd, 2010, s. 74-
75). Orgﬁtlerde istihdam iliskisinin niteligi ve dis kaynak kullanim tercihleri de is
glivencesizligi algisi ile iligkili olabilmektedir. Esneklik arayisinda olan orgiitlerde calisan
sozlesmelerinin niteliginin degistirilmesi giivencesizligin kurumsal bir yapiya
doniismesine neden olabilmektedir. Sirketlerin maliyetlerini azaltmak amaciyla gegici
sozlesmeli personel isttihdami veya taseron iliskileri kurmasi gibi dis kaynaklara
yonelmesi de calisanlarda tehdit algisini arttirdig ifade edilmektedir (Shoss, 2017, s. 14).
Orgijtsel iletisim ve yonetim bi¢imi de ¢alisanlarda is giivencesizligini etkileyen bir
diger dnemli unsur olabilmektedir. Ozellikle belirsizlik dénemlerinde yonetimlerin
tutumlar1 bu algiy1 dogrudan etkileyebilmektedir. Ornegin Lim (1997, s. 252), is
giivencesizligini bir stres faktorii olarak degerlendirilme sebeplerinden birinin de isten
¢itkarmalarin veya is Ozelliklerinin kisitlanmasmin ne zaman gergeklesecegi ve eger
gerceklesirse kimlerin etkilenecegi konusundaki belirsizlikten kaynaklandigini
belirtmektedir. Diger yandan Sterseth (2006) tarafindan yapilan arastirma, yetersiz
bilgilendirmenin is giivencesizligi algisiyla pozitif yonlii iken calisan odakli liderlik
tarzimin ise negatif yonlii bir iliskisi oldugunu gostermektedir (Sterseth, 2006; s. 548).
Sonug olarak belirsizlik siirecinin sadece kendisi degil orgiitsel olarak nasil yonetildigi de
calisanlarda is giivencesizligi tizerinden stresin varligina ve diizeyine etki edebilecektir.

2.2.3. Bireysel ve Mesleki Ozellikler

Is giivencesizligi algisi bireyin bu kosullar1 nasil anlamlandirdig: ile ilgili olarak
cesitli faktorler {izerinden etkilenmektedir. Bireysel diizlemde ¢alisanlarin demografik
ozellikleri, kisilik Ozellikleri ve isle ilgili Ozellikleri olarak simiflandirilabilmektedir.
Demografik 6zellikler tizerinden nedensellik iliskisi kurulmamakla birlikte bu 6zellikler
calisanlarda kirilganlig1 ve algiy: sekillendiren unsurlardar.

Calisanlarin demografik ozellikleri arasinda yaslar1 ve egitim diizeyleri gibi temel
unsurlar yer almaktadir. Bu unsurlar is glivencesizliginin dogrudan nedenleri arasinda
yer almamakla birlikte is glivencesizligine yonelik algilarin olusumu ve tepkilerin siddeti
bu demografik 6zelliklere gore farkli olarak sekillenebilmektedir. De Witte (2005, s. 2)
demografik 6zelliklerin ¢alisanlarin ig glicii piyasalarindaki riskler karsisinda ne kadar
korumasiz olduklarin belirleyen onciiller oldugunu belirtmektedir.

Yas ve kidem birlikte degerlendirildiginde calisanin isine olan ekonomik ve
psikolojik baghlik diizeyleri ile ayni zamanda isglicii piyasasindaki hareketliligi agisindan
da is giivencesizliginin belirleyicileri olmaktadir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984, s. 442).
Aile sorumluluklar1 ve finansal yiikiimliiliikklerinden o&tiirii 30-50 yas arasindaki
calisanlar, is kaybina yonelik tehditlerden otiirii en fazla etkilenen yas grubu olarak
vurgulanmaktadir (De Witte, 1999; s. 162-166). Bu durum yash calisanlar agisindan
orgilitsel degisikliklerin dogrudan bir tehdit olarak algilanmasina ve is giivencesizligi
algismin olusmasinda yapisal bir neden olarak goriilmektedir (Cheng ve Chan, 2008, s.
289; Sverke vd., 2002, s. 247).

Is giivencesizligi algisinin egitim diizeyi agisindan da kritik bir degisken olarak
goriilmektedir. Diisiik egitim diizeyindeki c¢aliganlarin becerilerinin giincelligini
yitirmesi, is alternatiflerinin sinurli olmasi, isgiicli piyasalarinda artan otomasyon gibi
durumlar nedeniyle daha kirilgan ve savunmasiz olabilmektedirler. Yiiksek isten
¢ikarilma riski tastyan bu kesim is giivencesizligini daha yogun hissedebilmektedir (De
Cuyper vd., 2008; s. 492; De Witte, 2005, s. 3; Shoss, 2017; s. 14). Sonug itibariyle is
giivencesizligi algis1 ve is giivencesizliginin sonuglari yas ve egitim gibi temel demografik
ozellikler baglaminda calisanlar arasinda farklhilagsmas: olagan goriilmektedir.

Kisilik ozellikleri de is giivencesizligi algisimi etkileyen diger onemli hususlar
arasinda yer almaktadir. Bu 6zellikler ¢alisma hayati ¢evresinde gerceklesen olaylarin
bireyler tarafindan nasil yorumlanacagmi belirleyen bilissel araglar olarak is
glivencesizligi algismnin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilmektedirler (De Witte, 2005, s. 3).
Kisilik ozellikleri bakimindan yiiksek negatif duygusallik ozellikleri gosteren bireyler
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kendilerini ve gevrelerini olumsuz degerlendirme egiliminde olduklar: belirtilmektedir.
Cevrelerini daha tehdit edici olarak goren bu bireyler ayni nesnel kosullarda dahi diger
calisanlara gore daha yiiksek is giivencesizligi yasayabilmektedirler (De Witte, 2005; s. 3;
Vander Elst vd., 2012, s. 253). Diger kisilik Ozellikleri arasinda igsel kontrol odagi,
bireylerin hayatlar1 tizerinde kontrol sahibi olmalar ile ilgilidir. Bu hususta yiiksek
kontrol algist is giivencesizligi algisini azaltmaktadir. I¢ kontrol algismin diisiik olmast
bireyin mevcut olumsuz bir durum {izerinde hakimiyet kuramayacagm diisiincesini
besleyerek giicsiizliik hissini arttirir. Boylelikle bu 6zellik bir bakima is giivencesizligi
algisinin tiretilmesinde araci olmaktadir (Ashford vd., 1989, s. 807; De Witte, 2005, s. 3).
Sonug itibariyle soz konusu kisilik 6zellikleri is giivencesizligi algisiin 6znel dogasin
belirleyen en Onemli birer etken olabilmektedir. Farkli kisilik oOzelliklerine sahip
bireylerde is giivencesizligi algisinin olusumu ve diizeyi de farklilasacaktir.

Is giivencesizligi algistmin olusumunda etkili olabilecek énciiller arasinda igle ilgili
birtakim 6zellikler de yer almaktadir. Calisanin orgiit icerisindeki statiisii, sozlesme tipi
ve ig ortamindaki rolii, giivencesizlik algisin1 dogrudan sekillendiren isle ilgili bireysel
unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu 6zellikler is giivencesizliginin nesnel ve dogrudan
yoniinii olusturmaktadir.

Gegcici veya belirli siireli sozlesmelerle ¢alisanlar, is iliskilerinin dogasi geregi kadrolu
calisanlara gore ¢ok daha yiiksek diizeyde is giivencesizligi hissetmektedir (De Witte,
2005, s. 3; De Sio vd., 2018, s. 2). Literatiirde ¢alisma hayati igerisinde 6zellikle mavi yakali
is¢ilerin, diisiik vasifli bireylerin, sanayi sektoriinde ¢alisanlarin ve gegici is sozlesmesiyle
calisanlarin daha sik is giivencesizligi algiladig1 bildirilmektedir (De Witte, 2005, s. 2).
Dolayisiyla sozlesme tiiriiniin is giivencesizliginin ortaya ¢ikmasinda onemli bir rolii
olabilmektedir. Ancak baz1 c¢alismalarda siirekli c¢alisanlar agisindan farkh
degerlendirmeler de mevcuttur. Siirekli ¢alisanlarin daha yiiksek is devamliligi ve
sadakat beklentileri nedeniyle is gilivencesizligini daha agir bir sekilde
deneyimleyecekleri bildirilmektedir (De Cuyper ve De Witte, 2007; s. 66). Vasif
diizeylerindeki farklilklarda is giivencesizligi algisinin olusmasinda rol oynadig:
belirtilmektedir. Buna gore diisiik egitimli ve becerili ¢alisanlarin rekabet ve otomasyon
gibi makro faktorlerden daha fazla etkilenerek daha yiiksek diizeyde is giivencesizligi
algiladiklar1 belirtilmektedir (Sverke vd., 2002, s. 247; Shoss, 2017, s. 14). Calisma
hayatinda oOrgiitlerde gorev ve rol tanimlarindaki belirsizliklerin de is giivencesizligi
algisin ortaya cikisinda etkili oldugu ifade edilmektedir. Bu hususta s6z konusu
belirsizliklerin isin gelecegine iliskin kontrol algisii zayiflatmasi sebebiyle is
glivencesizligine yol acan énemli bir unsur olarak kabul edilmektedir (Ashford vd., 1989,
s. 806; Shoss, 2017, s. 14). Son olarak isin bireyin hayatindaki merkezi konumu ve ise
atfedilen anlam arttikca is kayb1 tehdidinin daha giiglii algilanabilecegi ve dolayisiyla da
daha yiiksek stresli sonuglarin ortaya c¢ikabilecegi de belirtilmektedir (Cheng ve Chan,
2008, s.275). Sonug olarak isle ilgili gesitli 6zellikler ¢alisan agisindan kurum icindeki
konumunu ve isinin devam edip etmemesini sorgulamasina neden olabilmekte, is
glivencesizligi algisinin olusumunda 6énemli bir rol oynayabilmektedir.

2.3 Is Giivencesizliginin Bireysel ve Orgiitsel Sonuglart

Is giivencesizliginin sonuglari bireysel ve orgiitsel diizeyde ele alinabilmektedir. Bu
sonuglar ayn1 zamanda kisa vadeli tutumsal tepkiler ile daha uzun vadeli saglik ve
davranigsal sonuglar bakimindan da smiflandirilabilmektedir. Bu kapsamda is
giivencesizliginin temel sonug alanlar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 2. is Giivencesizliginin Kisa ve Uzun Vadeli Bireysel ve Orgiitsel Sonuglar1

Tepkinin Odag

Sonucun Zaman Boyutu N

Bireysel Orgiitsel

Is tutumlar: Orgiitsel tutumlar
Kisa Vadeli Is tatmini Orgiitsel baghlik

Ise baglilik Giiven

Saglik Isle davranislar
Uzun Vadeli Fiziksel saglik Performans

Ruh/Psikolojik saglik Isten ayrilma niyeti

Kaynak: Sverke, M., Hellgren, J., & Naswall, K. (2002). No security: a meta-analysis and review of
job insecurity and its consequences. Journal of occupational health psychology, 7(3), 242.

Sverke vd. (2002) tarafindan olusturulan tabloya gore is giivencesizliginin etkilerini
zamansal olarak kisa ve uzun vadeli olmakta, tepkisel olarak ise bireysel ve orgiitsel
olarak smiflandirilmaktadir. Tabloya gore stres tepkileri is memnuniyeti ve Orgiitsel
baghlik gibi kisa vadeli anlik tutumlar olabilmekte iken zamana fiziksel ve psikolojik
saglik sorunlarma doniiserek is davraniglarina yansiyabilmekte ve performans iizerinde
etkisi olabilmektedir.

Bu béliimde is giivencesizligin sonuglar: tepkisel odag: bireysel ve orgiitsel olacak
sekilde iki ayrimda verilmektedir.

2.3.1. Bireysel Sonuglar: Psikolojik- Fiziksel Saglik ve Is Tatmini

Bireysel baglamda is giivencesizligi olgusu, ¢alisanin psikolojik (Vander Elst vd.
2012) ve fiziksel (Burgard vd., 2009) iyi olusunu, genel yasam ve is memnuniyetini
etkilemesi bakimindan onemli goriilmektedir. Aragtirmalar is giivencesizliginin hem
psikolojik hem de fiziksel saglikla olumsuz iligkili oldugunu gostermekle birlikte
psikolojik sonuglarin ¢ogu zaman fiziksel sonuglarindan daha dogrudan goriiniir oldugu
ifade edilmektedir. Bunun sebebi ise is glivencesizliginin 6ncelikli bilissel ve duygusal bir
deneyim olarak ortaya ¢ikmasina baglanmaktadir (Sverke vd., 2002, s. 260; Cheng ve
Chan, 2008, s. 287-289). Ciinkii is giivencesizligi once bilissel ve duygusal bir tehdit
deneyimi olarak ortaya ¢gikar; bu zorlanma uzun siirdiigiinde bedensel yakinmalar daha
belirgin hale gelebilir.

Is gilivencesizliginin psikolojik sonuglari arasinda kaygi, depresif belirtiler,
huzursuzluk, tiikkenmislik, duygusal bitkinlik ve sikint1 vb. gibi sorunlar bulunmaktadir
(De Witte, 1999, s. 155; Sverke vd. 2002, s. 243). Ornegin De Witte (1999), is
glivencesizligini issizlik tehdidinin belirsiz bi¢cimde siirmesi nedeniyle ¢alisan agisindan
gliclii bir stres kaynagi olarak degerlendirmekte bunun ise iyi olus halini azalttigini ifade
etmektedir. Sverke wvd. (2002, s.242-243) tarafindan gergeklestirilen meta-analiz
calismasinda, is giivencesizliginin is tutumlari, orgilitsel tutumlar, saghk ve davranissal
sonuglar {izerinde olumsuz etkilere neden oldugu ortaya konmaktadir. Hellgren vd.
(1999, 5.190) de isini kaybetme endisesinin, saglik sorunlari, uyku problemleri ve sikinti
gibi stres belirtileriyle yakindan iligkili oldugunu ve bu tiir sorunlarin is dig1 ortamlara da
yansidigimi sonucuna ulasmislardir. Burgard vd. (2009, s.784) ise boylamsal
calismalarinda is giivencesizliginin siirekli algilanmasi halinde calisanlarin saghk
durumlarm daha kotii degerlendirmeleri ve daha depresif belirtilerle iligkili oldugunu
ortaya koymuslardir. Bu baglamda calisanlarin is hayatinda iyi oluslarinin ve
motivasyonlarmin saglanabilmesi icin 6zerklik, yeterlik ve aidiyet olmak iizere psikolojik
ihtiyaglarmin dikkate alinmasi gerektigini onemli goriilmektedir. Ozerklik bireyin
davraniglarimi kendi iradesiyle ve anlamli bigimde diizenleyebilmesi, yeterlik bireyin
cevre lizerinde etkili olabildigini hissetmesi ve aidiyet ise bagkalariyla giivenli,
destekleyici ve anlamli baglar kurabilmesi olarak tanimlanmaktadir (Deci ve Ryan, 2000,
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s. 227-233). Ancak is giivencesizligi ¢alisanlarin psikolojik ihtiyaglarmni engelleyerek
duygusal tiikenmeyi artirip ve zindeligi diisiirmekte, bir stres siirecine doniismektedir
(Vander Elst vd., 2012, 5.263-265).

Is giivencesizligi algismin siireklilik kazanmasinin sadece psikolojik degil ayni
zamanda fiziksel saglik {izerinde de dolayh etkileri olabilmektedir. Ornegin Burgard vd.
(2009, 5.784) uzun sireli is glivencesizligi algisinin 6nce psikoloji sorunlara yol agtig1
sonrasimda bu durumun ytiiksek tansiyon ve sigara kullanimimin da giiglii bir yordayicist
oldugunu saptamuslardir. Benzer sekilde Heaney vd. (1994, s. 1435-1436) de uzun siireli is
glivencesizliginin zamanla birikimli bir stres faktorii haline geldigini ortaya koymus ve
bu durumun sirt agrisy, bas agrist ve asir1 yorgunluk gibi semptomlar {izerinden fiziksel
saglik diizeylerinde diisiise neden oldugunu ortaya koymuslardir. Cheng ve Chan (2008,
s. 272) is glivencesizligi karsisinda Ozellikle yash ve kidemli calisanlarin daha fazla
olumsuz saglik sonuglarina maruz kaldig1 sonucuna ulasmislardir.

Bireysel anlamda is giivencesizliginin bir diger 6énemli sonucunun ise ¢alisanin is
tatminine ve isle ilgili algisa yonelik olmaktadir. Is giivensizliginin 6zellikle is tatminini
olumsuz etkiledigi ortaya konmustur (Sverke vd., 2002, s. 250). Calisanlarin istihdam
iligskisinin stirekliliginden emin olamadiklari i¢in is deneyiminden aldiklar1 haz azalarak
ise kars1 yabancilasma ve isten psikolojik geri ¢ekilmeye neden olabilmektedir (Ashford
vd., 1989, s. 808; Huang vd., 2010, s. 21). Sonug itibariyle arastirmalar da gostermektedir
ki ig glivencesizligi siireklilik kazandiginda calisan saghg: iizerinde anlamli ve kalict
etkiler {iretebilen bir risk faktorii olmaktadir. Diger yandan ¢alisma hayatindaki dengesini
de bozan ¢ok boyutlu bir olgu olmaktadir.

2.3.2. Orgiitsel Sonuglar: Giiven, Performans, Sapma Davranisi ve Isten Ayrilma Niyeti

Is giivencesizligi sadece bireysel sonuglari olan bir olgu degildir. Yapisal itibariyle
orgiitleri derinden etkileyebilmektedir. Orgiitsel devamliligi ve verimliligin dogrudan
etkileyen bir sorun olabilmektedir. Orgiitsel diizeyde is giivencesizligi 6rgiitsel bagliligm
zayiflamasi, oOrgilite olan giivenin diismesi, Orgiitsel vatandashik davranislarinin
azalmasma yol agmaktadir. Sonrasinda c¢alisanlarda performans diisiisleri, isten
psikolojik olarak geri ¢ekilme ve isten ayrilma niyetlerinin artmas ile birlikte nihayetinde
nitelikli personelin kayb1 gibi ciddi orgiitsel sonuglara neden olabilmektedir (Ashford vd.,
1989; Cheng ve Chan, 2008; Hellgren vd., 1999; Reisel vd., 2010; Sverke vd., 2002).

Is giivencesizliginin 6rgiitsel baghlik ve orgiite duyulan giiven ile negatif bir iligki
igerisinde oldugu cesitli arastirmalarda ortaya konmustur (Ashford vd. 1989; Sverke vd.
2002). Sverke vd. (2002), is giivencesizliginin 6zellikle orgiitsel giiven tizerinde ¢ok daha
yikicl bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu etkinin en 6nemli nedenleri
arasinda calisanlarin gelecekle ilgili seffaf bilgi alamamalar1 nedeniyle yonetimlerin
diirtistligiine yonelik siiphe etmeleri gosterilmektedir (Ashford vd., 1989, s. 808). Diger
yandan isin gelecegine iliskin risklerin ortaya ¢ikmas: da galisanlarin orgiite duyduklar:
sadakati azaltma egilimine girmelerine yol agtig1 belirtilmektedir (Cheng ve Chan, 2008,
s.284). Ozellikle bu durumda siirekli galisanlarin baghiliklarinda daha yiiksek bir diizeyde
diisiisler belirlenmistir (De Cuyper ve De Witte, 2007, s. 68).

Is glivencesizligi olgusunun bir diger etkisi galiganlarin performanslar iizerinde de
goriilmektedir. Yapilan aragtirmalar is giivencesizligi ile performans arasinda anlaml ve
negatif yonlii bir iliskinin varligimi gostermektedir (Cheng ve Chan, 2008, s. 286). Bu
durum Huang vd. (2010, s. 21) tarafindan ¢alisanlarin is kaybi endisesi ile bilissel olarak
zihinlerinin siirekli mesgul olabilecegini ve bunun da ise odaklanma kapasitelerinin
zayiflattigl seklinde aciklamaktadir. Ancak is giivencesizliginin performans iizerindeki
etkileri agisindan ise farkli goriisler mevcuttur. Kisa donemde c¢alisanlarin is
giivencesizligi  durumlarinda  islerini koruma  giidiisiiyle hareket ederek
performanslarinda artislar olabilecegi belirtilmektedir. Ancak uzun dénemde belirsizlik
durumunun ¢alisanlarda streste artig, orgiitsel giivenin ve baghligin azalmasi ile birlikte
performanslarinda diisiislerin goriilmesinin muhtemel oldugu dile getirilmektedir. Is
glivencesizliginin bu durumda ¢alisan performansi ile dogrudan iligkili olmadigl, s6z
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konusu iliskide arac1 ve diizenleyici degiskenlerin etkisinin bulundugu diisiiniilmektedir
(Shoss, 2017, s. 2-4, 14-17; Costa ve Neves, 2017, s. 3-4).

Is gilivencesizliginin orgiitsel diizlemde bir diger etkisi calisanlarin tutum ve
davraniglarinda meydana gelen degisimlerle ilgili olmaktadir. Bu baglamda is
glvencesizligi calisanlarda adaletsizlik hissine neden olmakta, bu durum karsisinda
calisanlar Orgiitsel sapma davranisi ad1 verilen eylemlerde bulunabilmektedirler (Reisel
vd., 2010, s. 88). S6z konusu sapma davraruslar1 miilkiyete zarar verme, is siireclerini
yavaslatma ve kurallar1 kasith olarak ihlal etme seklinde goriilmektedir (Costa ve Neves,
2017, s. 384). Diger yandan ¢alisanlar orgiit i¢cinde is tanimlar1 disinda goniillii katk: ve
yardim sunma gibi davranislar1 da 6nemli 6l¢iide azaltabilmektedirler (Reisel vd., 2010,
s. 77).

Is giivencesizligi bir diger onemli drgiitsel sonucu galiganlarin drgiitsel baghiligini
azaltmasi nedeniyle 6rgiitle olan iliskilerini yeniden degerlendirmelerine ve isten ayrilma
niyetlerini arttirmasina yol agmasina y6neliktir. Isten ayrilma niyeti, galisanin bulundugu
orglitten ayrilmak istemesine yonelik bilingli bir yonelimi ifade etmektedir. Calisanlarin
orgilitsel belirsizlikler nedeniyle geleceklerini giivence altina almak adina alternatif is
olanaklarin1 aragtirma yonelimlerinin ve Orglitten ayrilma niyetlerinin arttig:
belirtilmektedir (Sverke wvd., 2002; Sverke ve Hellgren, 2002). Bu durum is
giivencesizliginin ¢alisanlar lizerindeki psikolojik etkilerin yami sira davranigsal sonuglar
tireten bir siire¢ oldugunu gostermektedir (Sverke ve Hellgren, 2002, s. 31-32; Cheng ve
Chan, 2008, s. 287-288). Belirsizlik durumlarinda 6zellikle yiiksek vasifli ve yetenekli
calisanlar alternatif is bulma firsatlar yiiksek olduklari igin orgiitten ilk ayrilan bireyler
olmaktadirlar (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984, s. 441). Sonug itibariyle is glivencesizligi
ortami nitelikli calisanin kayb1 ve rekabet giiciiniin azalmasma yol agmaktadir (Shoss,
2017, s. 17). Diger yandan is giivencesizligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin
ozellikle geng ve kisa kidemli ¢alisanlarda daha giiglii olabilecegini ortaya koymaktadir
(Cheng ve Chan, 2008, s. 287-289). Bu durum is giicli piyasalarinda genglerin sahip
olduklar1 hareket kabiliyeti ile agiklanabilmesi muhtemeldir (Greenhalgh ve Rosenblatt,
1984, s. 442).

Isten ayrilma olanag1 bulamayan galisanlar ise 6rgiitte kalmaya devam ettiklerinde
birtakim olumsuz sonuglarla kars: karsiya kalabilmektedirler. Bu ¢alisanlarin belirsizlik
siiresince Orgiite duyduklar1 giiven ve baghliklar1 azalirken psikolojik bir geri cekilme
siireci yasayabilmektedirler. Sosyal destek, giivenli baglanma ve psikolojik sermaye gibi
kaynaklarinin bu olumsuz tepkileri zayiflatacag: belirtilmektedir (Lim, 1997, s. 251-262;
Jiang, 2017, s. 267-268; Patnaik vd., 2022, s. 1-4).

Genel olarak degerlendirildiginde is giivencesizligi ve is stresi iliskisi arasinda
belirsizlik ve kontrol kayb: algisi ile baglayip sonrasinda kaynaklarin kaybina yonelik
endiseleri beraberinde getirmektedir. Orgiitsel giivenin zayiflamas, drgiitsel vatandaglik
davranislarinda bozulma, performansta diisiislerin meydana gelmesi stirecle iliskili
olarak meydana c¢kmaktadir. Bu noktada is giivencesizliginin stresle olan iligkisi
dogrudan olmayabilmekte s6z konusu durumlarin aracilik etmesi ile de kronik bir
diizlemde belirebilmektedir.

2.4 is Stresi Kavrami ve Orgiitsel Dogas1

Stres, bir nesneye veya birey lizerine uygulanan, olagan durumunu korumaya
calisan bir kuvvet, gerilim veya baski olarak tanimlanmaktadir (Hobfoll, 1989, s.513).
Bireyin karsilasti§1 durumu bir tehdit, kayip veya meydan okuma olarak algilamasi ve
sonrasinda ise bu tehdit edici durumla basa ¢ikmak igin psikolojik, sosyal, finansal vb.
alanlarda yeterli kaynaga sahip olup olmadiini degerlendirmesi ile ilgilidir (Jiang,
2017; s. 259; Popov ve Popov, 2013; s. 28). Lazarus ve Folkman (1984, s. 19), psikolojik
stresi “kisi ile gevre arasindaki, kisinin kaynaklarini zorlayan veya asan ve esenligini
tehlikeye atan 6zel bir iligki” olarak tanimlamaktadir

Is stresi ise genel stres kavrammin g¢alisma ortamina uyarlanmis hali olarak
degerlendirilmektedir. Bu durum calisanin yetenekleri ile isin talepleri arasindaki
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uyumsuzluktan kaynaklanabilmektedir (Popov ve Popov, 2013, s. 28). Park (2007, s. 5), is
stresini en temel diizeyde, isin gerekliliklerinin ¢alisanin yetenekleri, kaynaklar1 ve
ihtiyaclar ile eslesmedigi durumlarda ortaya ¢ikan zararl fiziksel ve duygusal tepkiler
olarak tamimlamaktadir. Diinya Saghk Orgiitii (WHO), is stresini “fiziksel, psikolojik veya
sosyal bir ac1 ya da islev bozuklugu olarak nitelendirilen ve bireyin taleplere yant
verememe veya beklentileri karsilayamama hissinden kaynaklanan bir durum” olarak
tanimlamaktadir (De Sio vd., 2018, s.1). Is stresi, bir calisanin orglitsel baglhligini ve
performansimi ciddi sekilde zedeleyen korku, kaygi, ofke ve {iiziintii gibi olumsuz
duygusal tepkileri olarak tanimlanmaktadir (Kim ve Kim, 2020; s. 577). Dolayisiyla is
stresinin ortaya ¢ikmasi, is kosullar1 ile ¢alisanin bilissel degerlendirmesi arasindaki
etkilesimin sonucudur (Popov ve Popov, 2013, s. 29).

Orgijtsel diizeyde rollerle ilgili gesitli konular is stresini tetikleyerek calisanlar
tizerinde olumsuz etkiler olusturabilmektedir. Ornegin rol catismasi, ¢alisanin
birbiriyle gelisen beklentilerle karsilasmas1 durumu olarak ifade edilmekte ve énemli bir
is stresorii olarak degerlendirilmektedir (Masia ve Pienaar, 2011, s.601). Rol belirsizligi,
calisanin gorevini yeterli bicimde yerine getirebilmesi i¢in gerekli bilgiye sahip olmamasi,
rol beklentilerinin actk olmamasi ve performansimmin sonuglari konusunda belirsizlik
yasamast anlamina gelmektedir (Singh ve Singh, 1984, s. 177). Gorev tanimlarinin net
olmamasi ve ¢alisanin ne yapacagini bilememesi sonucunda olusan rol belirsizligi bir stres
kaynagi olmaktadir (Masia ve Pienaar, 2011, s. 601). Orgiitsel rollerle ilgili bir diger stres
unsuru ise asir1 rol yiikiidiir. Asir1 rol yiikii ¢calisanin mevcut zaman, egitim, bilgi, yetki
veya kaynaklarla is gereklerini karsilamakta zorlanmasidir (Singh ve Singh, 1984, s. 177).
Bu durum kisith zamanda ve kaynaklarda, bireyin yeteneklerini agan seviyede is
beklenmesi anlamina gelmekte ve c¢alisanlar icin 6nemli bir stres kaynagi olarak
degerlendirilmektedir (Masia ve Pienaar, 2011, s. 601).

Orgiitsel baglamda galisanlarin karar alma siireglerinde etkinligi ve galisma
ortaminda destege sahip olma durumlar1 da i stresini etkileyen etkenler arasinda yer
almaktadir. Calisanlarin karar vermede smirh 6zerklikleri gerek calisma arkadaslar:
gerekse yoneticilerden yeterli sosyal destek gérmemeleri ve rgiitsel degisim stireclerine
katilimlarinin engellenmesi de is stresinin kroniklesmesinde 6nemli yapisal unsurlar
olarak degerlendirilmektedir (De Sio vd., 2018, s. 1). Is stresinin cok cesitli faktorler
sonucu Orgiit igerisinde kronik bir hale gelebilecegi goriilmektedir. Bu calismada is
glivencesizligi kapsaminda ortaya ¢ikan belirsizlik ve gli¢siizliik algisinin stres ile iliskisi
ikinci boliimde detayl olarak ele alinacaktir.

3. 1S GUVENCESIZLiGi VE i$ STRESI iLiSKiSi: KURAMSAL VE
PSIKOLOJiK MEKANIZMALAR

Is glivencesizligi ve 1is stresi arasindaki iliski cesitli faktorler {izerinden
acgiklanmaktadir. Bu faktorler arasinda basta belirsizlik ve kontrol kaybr olmak iizere
psikolojik stzlesmenin ihlali ve orgiitsel giivenin zayiflamasi gibi 6nemli hususlar yer
almaktadir.
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Sekil 1. Is Giivencesizligi-Is Stresi Iliskisine Yonelik Biitiinlesik Kavramsal Model
Kaynak: Greenhalgh ve Rosenblatt (1984), Sverke vd. (2002), Shoss (2017) ve Vander Elst
vd. (2014a) ¢alismalarindan hareketle uyarlanmistir.

Sekil 1 is glivencesizliginin is stresine doniisiimiiniin yalnizca dogrusal bir siireg
olmadigini, bireysel ozellikler ile orgiitsel, sendikal ve sosyal kaynaklar tarafindan
sekillenen ¢ok boyutlu bir mekanizma oldugunu gostermektedir. Bu siirecte 6ncelikle
algisal degerlendirme ve sonrasinda tehdidin kabulii ile belirsizlik, kontrol kayb1 ve
glicsiizliik algisi tizerinden is stresine dontiisiim gosterilmektedir.

Is glivencesizligi calisanin kimligini, statiistinii, aidiyetini, sosyal iliskilerini ve
gelecek planlarmi etkileyebilen ¢ok boyutlu bir stres kaynagi olarak goriilmektedir
(Sverke vd. 2002, Vander Elst vd. 2014a). Ozellikle isin kaybedilip kaybedilmeyecegine
iligkin belirsizlik faktori ile iligkilendirilmektedir. Bu durum c¢alisanin kendisini zihinsel
olarak siirekli tehdit altinda degerlendirmesine yol acarak ¢alisanda kayg1 ve zorlanma
meydana getirmektedir (Sverke vd., 2002, s. 243-244; Burgard vd., 2009, s. 778). Orgﬁtsel
yeniden yapilanma ve ekonomik daralma gibi siireclerde ortaya gikan stres faktoriiniin
farkl caliganlar: farkh diizeylerde etkileyebilecegi de arastirmalarda dile getirilmistir. Bu
noktada calisanlarin kisisel kaynaklarinda, alternatif is bulma olasiliklarinda, sahip
olduklar1 sosyal desteklerin diizeylerinde ve halihazirda orgiite duyduklar giivenin
boyutlarindaki farkliliklarm belirleyici roller oynadig: ifade edilmektedir (Sverke ve
Hellgren, 2002, s. 27-30; Vander Elst vd., 2014a, s. 365). ig glivencesizliginin ¢alisan
psikolojisine stres olarak yansimanin yami sira sonug itibariyle ¢alisanlarda sosyal
degisim, isi koruma motivasyonu ve proaktif basa ¢ikma mekanizmalar1 gibi tepkisel
yansimalar1 da olmaktadir (Shoss, 2017, s. 1-4). Sonug itibariyle is giivencesizligi ile is
stresi arasindaki iliskide ne yonlii bir iliski oldugunu, hangi faktorlerin bu iliskiyi
diizenledigi veya bu iliskide araci oldugunun izah edilmesi 6nem tasimaktadir.

3.1 s Giivencesizliginin Bir Is Stresorii Olarak Konumlanmasi

Calisma hayat1 agisindan is giivencesizligi stres iireten en 6nemli etkenlerden biri
olarak degerlendirilmektedir. Calisgmanin ekonomik ve sosyal ihtiyaglar1 tatmin eden bir
arag olarak degerlendirildiginde is giivencesizligi elde edilen gelir, sosyal statii, giinliik
rutin, mesleki kimlik, sosyal iligkiler gelecek beklentileri gibi ¢ok genis yelpazedeki
faydalarin tamamina yonelik bir tehdit olarak algilanacaktir (Sverke vd., 2002, s. 243-244;
Vander Elst vd., 2012, s. 253-254).

Is giivencesizligi, tehdit altindaki bir is durumunda arzu edilen siirekliligin
korunmasinda algilanan bir giigsiizliik olarak tanimlanmakta galisanin bu siireci kontrol
edememesi kavramin merkezi bir stresor niteli§i kazanmasma yol agmaktadir
(Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984, s. 438-441; Hellgren vd., 1999, s. 181-182). S6z konusu
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belirsizligin uzun siire devam etmesi, gelecegin ongoriilememesi ve etkin basa ¢ikma
yollarinin kapali olmasi, bu algiy1 bireyin psikolojik ve sosyal kaynaklarini zamanla
tiiketen kronik bir stres kaynagina doniistiirmektedir (Burgard vd., 2009, s. 778; Vander
Elst vd., 2014a, s. 365; Mauno vd., 2001, s. 919). Reisel vd. (2010), is giivencesizliginin is
doyumunu azaltarak oOrgiitsel vatandaglik davranigi, sapkin davranig ve negatif
duygularla iligkili oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, is giivencesizliginin ¢alisanlarin
duygu durumunu, ige yonelik tutumlarmi ve orgiitsel davramglarin etkileyen kapsaml
bir stres siireci oldugunu gostermesi bakimindan énemlidir (Reisel vd., 2010, s. 75-85).

3.2 Is Giivencesizligi-Stres Iliskisini A¢iklayan Kuramsal Yaklagimlar

Is giivencesizligi ile is stresi arasindaki iligki bireyin gevresini nasil yorumladigini ve
psikolojik  kaynaklarmi nasil yOnettigini inceleyen cesitli kuramsal c¢ergevelerle
temellendirmektedir. Bunlar arasinda kaynaklarin korunmasi teorisi, bilissel
degerlendirme teorisi ve psikolojik sozlesme teorisi en yaygin olanlaridir.

Kaynaklarin korunmasz teorisi Stevan E. Hobfoll (1989) tarafindan gelistirilmis olup
stres literatiiriinde bireylerin nesnel ve 6znel kayiplara verdigi tepkileri agiklayan en
temel yaklagimlardan biridir. Stresin temel nedenini bireyin degerli kabul ettigi istikrarh
kaynaklarin kaybedilmesiyle ya da kaybedilme tehdidi altinda olmasiyla agiklamaktadir.
Calisan hentiz isini kaybetmemis olsa bile gelir, statii, sosyal aidiyet, mesleki kimlik,
kariyer beklentisi ve gelecek planlar1 gibi kaynaklari kaybetme ihtimaliyle kars:
karsiyadir (Hobfoll, 1989, 5.519-520). Bu yaklasima gore bireyler degerli kaynaklarim
korumaya, yeni kaynaklar elde etmeye ve kaynak kaybindan kaginmaya galigirlar. Is
giivencesizligi, isin kendisini ve igle baglantili sosyal, ekonomik ve psikolojik kaynaklara
yonelik bir tehdittir (Costa ve Neves, 2017, s.3; Hobfoll, 1989, s. 516). Bu tehdit karsisinda
¢alisanin mevcut kaynaklarini korumak igin siirekli zihinsel ve duygusal enerji harcar bu
durum da kaynaklar: tiikenirken kronik is stresine yol agmaktadir (Sverke vd., 2002,
5.243).

Bilissel degerlendirme teorisi, kisi ile ¢evre arasindaki belirli bir etkilesimin veya
etkilesimler dizisinin neden ve ne 06l¢lide stresli oldugunu belirleyen bir degerlendirme
siireci olarak tanimlanmaktadir. Teori bireylerin stresi nasil anlamlandirdigina
dayanmaktadir. (Lazarus ve Folkman, 1984, 5.19). Lazarus ve Folkman (1984, s. 31), bilissel
degerlendirmenin temel bigimlerini birincil ve ikincil degerlendirme olarak ayirmislardir.
Birincil degerlendirme bireyin simdi ya da gelecekte bir sorunla bir tehditle kars: karsiya
kalip kalmadigini ve eger kars1 karsiya kaldiysa bunun ne sekilde oldugunu sorgulamas:
ile ilgilidir. Tkincil degerlendirme ise mevcut tehdit karsisinda ne yapabilecegini
sorgulamas: ile ilgilidir. Biligsel degerlendirme yaklagimi is giivencesizli§i ve stres
iligkisinde algi ve yorumlama siireclerine odaklanmaktadir. Calisanlarin tehditlere
yonelik algilar1 ve basa ¢ikma kaynaklar: farklilasabileceginden 6tiirii bir durumun stres
olarak yansimasi da farklilasabilecektir. Ornegin calisanin alternatif is bulma olasiligy,
mesleki becerileri, maddi durumu, aile sorumluluklari, sosyal destek kaynaklar: ve orgiite
duyduklar1 giiven bu degerlendirmeyi etkilemektedir. Bu nedenle is giivencesizliginin
stres olusturucu gliciiniin ¢alisan tarafindan nasil anlamlandirildigiyla iliskilidir (Sverke
ve Hellgren, 2002, s. 27-30; Vander Elst vd., 20144, s. 365).

Son olarak is giivencesizligi ve stres iligkisi psikolojik sozlegsme teorisi iizerinden
aciklanmaktadir. Psikolojik s6zlesme, calisan ile isveren arasindaki yazili olmayan,
karsilikli beklenti ve yiikiimliiliikleri ifade etmektedir (De Witte, 2005, s.5). Psikolojik
sozlegsme ihlali ise calisanin, 6rgiitiin kendisine yonelik vaatlerini ya da yiikiimliiliiklerini
yerine getirmedigini diisiinmesiyle ortaya ¢ikan 6znel bir algidir (Costa ve Neves, 2017,
s. 4; Shin, 2019, s. 2). Is iligkilerinde calisan, orgiite olan sadakati ve emegi karsiliginda
isverenden is giivencesi ve adil bir ticret (De Witte, 2005), uzun donemli istihdam iliskisi
ve Orgiit i¢i kariyer gelisimi gibi beklentiler icerisinde olmaktadir. Is giivencesizligi,
orgiitiin s6z konusu beklentileri yerine getirmemesi seklinde algilanabilmektedir (De
Cuyper ve De Witte, 2007, s. 67-68). Psikolojik sozlesme ihlali olarak adlandirilan bu
durum c¢alisanlarda giiven kaybi, olumsuz is tutumlari, performans diisiisii, sapkin
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davranislara ve nihayetinde stres tepkileri gibi sonuglara yol agabilmektedir (Shoss, 2017,
s. 17; Costa ve Neves, 2017, s. 4-5).

3.3 Belirsizlik, Kontrol Kaybi ve Stres Algisi

Is giivencesizliginin is stresine doniismesinde belirsizlik ve kontrol kaybi da merkezi
bir 6neme sahiptir. Belirsizlik, calisanin gelecekte ne olacagini ngérememesi ve kontrol
kayb1 ise tehdidi dnleme veya azaltma konusunda kendisini yetersiz hissetmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu iki unsur birlikte ortaya giktiginda, is giivencesizligi psikolojik bir
zorlanmaya doniismektedir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984, s. 438; Burgard vd., 2009, s.
778). Benzer sekilde Heaney vd. (1994, s. 1431) de gelecegin belirsizligine kars: tepkilerin
ya da uyum saglama stratejilerinin net olmayisinin stresle iliskilendirmislerdir. Lim (1997,
5.252) de isten ¢ikarmalarin ne zaman gerceklesecegi veya kimlerin etkilenecegine dair
belirsizliginin is giivencesizligini bireyler i¢in son derece yiiksek diizeyde kaygi verici bir
olguya doniistligiinii bildirmistir. Belirsizlik, orgiitsel degisim siireclerinde daha belirgin
hale gelir. Oyle ki yeniden yapilanma, kiigiilme, birlesme ve isten ¢tkarma siireglerinde
calisanlar cogu zaman kararlarin nasil alinacagini, bu kararlardan kimlerin etkilenecegini
ve gelecekte Orgiitte nasil bir rol alacaklarini bilemeyebilirler. Bu durum olumsuz sdylenti
ve beklentiler ile kaygili yorumlara aciklig1 artirabilir (Shoss, 2017, s. 5-8; Vander Elst vd.,
2014a, s. 364-365).

Is giivencesizligi taniminda yer alan “bireyin kendisini giigsiiz hissetmesi” olgusu
calisanin bu tehdit {izerinde ne 6lgiide kontrol sahibi oldugunu diisiinmesine de bagh
olmaktadir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984). Bu baglamda kontrol algisi, calisanlarin is
durumunu kontrol etme yetenegine iliskin durumsal degerlendirmesi veya daha spesifik
olarak niteliksel is gilivencesizligi baglaminda, deger verilen is o6zelliklerine yonelik
tehdidi kontrol etme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Vander Elst vd. 2014b, s. 144).
Calisan is tehdidine yonelik mevcut durumu yonetebilecegi inancini tasiyorsa stres
diizeyi daha az smirhi kalabilecektir. Ancak isini korumak konusunda bir sey
yapamayacagini diisliniiyorsa tehdit algis1 daha etkili ve yikici olabilecektir (Greenhalgh
ve Rosenblatt, 1984, s. 438-441; Lim, 1997, s. 251-253). Kontrol algisinin is giivencesizligi
baglaminda araci veya diizenleyici bir iglevi oldugu belirtilmektedir. Buna gore is
giivencesizligi bireyin durum iizerindeki hakimiyetini ve gelecegi dngorme kapasitesini
yani kontrol duygusunu zayiflattig1 igin psikolojik sikintiya yol agmaktadir. Algilanan
kontroliin is doyumu, duygusal orgiitsel baglhlik, psikolojik sikint1 ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide 6zellikle kismi araci rol oynayabilecegi de ifade edilmektedir (Vander
Elst vd., 2011, s. 222-224).

3.4 Psikolojik Sozlegsme Ihlali ve Orgiite Giivenin Zayiflamasi

Is glivencesizligi ile is stresi arasindaki iligki ¢alisan ile orgiit arasindaki psikolojik
sozlesme ihlali tizerinden de aciklanabilmektedir. Psikolojik sozlesme teorisi cergevesinde
belirtildigi iizere ihlal durumu orgiitsel performans: diistirdiigii ve orgilitsel normlara
uyumu da zayiflatacagi sonucuna ulagilmigtir (Costa ve Neves, 2017, s.8-10). Is
glivencesizliginin, psikolojik s6zlesme ihlali ve is stresi iizerinde de anlaml1 pozitif etkileri
oldugu, bunun yani sira psikolojik sozlesme ihlalinin de is giivencesizligi ve is stresi
arasinda aract bir rol iistlendigi belirlenmistir. Dolayisiyla is giivencesizligi ¢alisanin
orgiitle psikolojik bagini zedeleyen yapisal bir sézlesme ihlali olarak goriilmektedir (Shin,
2019, s. 1-7). Zhao vd. (2007) psikolojik sdzlesme ihlalinin is doyumu, orgiitsel baglilik,
isten ayrilma niyeti, orgiitsel vatandashk davranisi ve performans gibi bircok isle ilgili
sonugla iliskili oldugunu gostermektedir. Diger yandan psikolojik sermayesi yiiksek
calisanlarin, psikolojik sozlesme ihlalinin olumsuz davrarugsal sonuglarina karsi daha
direngli olabilecekleri belirtilmektedir (Costa ve Neves, 2017, s. 389-392).

Is giivencesizligi, orgiitiin seffafhig1i ve adaletine duyulan giiveni de dogrudan
azaltabildigi arastirmalar tarafindan ortaya konmustur (Ashford vd. 1989; Sverke vd.
2002). Ashford vd. (1989) is giivencesizliginin orgiite duyulan giiven ile giiclii ve negatif
bir iliskisi oldugunu, Sverke vd. (2002, s. 250) de is giivencesizliginin en ¢ok Orgiitsel
giiven tizerinde yikic1 bir etkiye sahip oldugu ortaya koymuslardir. Caliganlarmn giiven
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algismin yonetimin gelecek hakkinda yeterli bilgi vermedigi veya karar siireglerinde adil
davranmadig diisiiniildiigiinde azaldig1 belirtilmektedir. Bunun sonucu olarak da ofke,
kirgimlik ve oOrgiite karsi yabancilasma gibi duygusal tepkilerin ortaya ciktig1 ifade
edilmektedir (Reisel vd., 2010, s. 75-77; Costa ve Neves, 2017, s. 2-3). Sonug itibariyle is
giivencesizligi calisan ile Orgiit arasindaki karsilikli giiven ve baglar1 zayiflatarak nemli
orgiitsel sonuglar meydana getirmektedir.

4. 1S GUVENCESIiZLiGi KARSISINDA BASA CIKMA STRATEJILERI,
KORUYUCU KAYNAKLAR VE ORGUTSEL MUDAHALELER

Is giivencesizligi, calisanlarin gelecege iliskin ngoriilebilirlik ve kontrol algilarmi
zayiflatan Snemli bir is stresorii olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu olgu tim
calisanlar {izerinde aymi sekilde ortaya c¢ikmamakta ve tiim calisanlar ayni sekilde
etkilenmemektedir. Sverke vd. (2002, s. 243), is glivencesizliinin temel bir 6zelliginin
oznellik oldugunu vurgulayarak, ayn1 nesnel kosullar altinda ¢alisanlarin algilama ve
yorumlama sekillerine gore farkli stres seviyeleri yasayabileceklerini belirtmektedirler.
Greenhalgh ve Rosenblatt (1984, s. 438) tanimindaki gligstizliik algisi, tehdit altindaki isin
stirekliliginin korunmasinda bireyin yasayacag: stres algisinin temel belirleyicisidir ve
tehdidin bir stresore doniismesine aracilik etmektedir. Sverke ve Hellgren (2002, s. 25-27),
bazi calisanlar is giivencesizligini yogun kayg1 ve psikolojik zorlanma olusturan bir tehdit
olarak yasarken, bazi c¢alisanlar ayrm1 durumu daha gegici, yonetilebilir ya da basa
cikilabilir bir sorun olarak degerlendirebilmektedir. Reisel vd. (2010, s. 74-76, 88), is
glivencesizliginin ¢alisanlarin is doyumu, Orgiitsel vatandaslik davramis1 ve sapkin is
davraniglar gibi orgiitsel tutum ve davranisglariyla iligkili oldugunu ortaya koymaktadar.

Is giivencesizligiyle basa ¢kma konusu, vyalmzca ¢alisanlarin bireysel
dayanikliliklarini gelistirmeleriyle sinirli degildir. Greenhalgh ve Rosenblatt (1984, s. 443),
is glivencesizliginin orgiitsel degisim, kiiclilme, yeniden yapilanma ve isin siirekliligine
yonelik tehditler baglaminda ortaya ¢ikan bir olgu oldugunu belirtmektedir. Sverke ve
Hellgren (2002, s. 34-36), is gilivencesizliginin azaltilmasinda orgiitsel iletisim, katilim,
adalet ve calisanlarin degisim siireclerine iliskin bilgilendirilmesi gibi hususlarin da
Oonemine dikkat cekmektedir.

Is glivencesizliginin sonuglari ile basa ¢ikmay1 sadece stres mekanizmasi araciligryla
olmayacagini bunun yan sira sosyal degisim, isi koruma motivasyonu ve proaktif basa
¢itkma stireclerinin de birlikte degerlendirilmesi onerilmektedir (Shoss, 2017, s.1-4).
Dolayisiyla stres ile etkili miidahale, is giivencesizligini ortaya c¢ikartan oOrgiitsel
kosullarin ortadan kaldirilmasina hem de ¢alisanlarin s6z konusu kosullar karsisindaki
psikososyal kaynaklarinin gii¢glendirilmesi ile birlikte daha da anlaml: ve etkili olacaktr.

4.1 Orgiitsel Miidahaleler ve Koruyucu Uygulamalar

Is glivencesizliginin taniminda da oldugu gibi isin gelecegi ile ilgili mevcut belirsizlik
halinin esas itibariyle kurumsal bir yonii bulunmaktadir. Kurumsal diizeyde yeniden
yapilanma stiregleri, sirketlerde kiiglilme veya birlesme kararlari, isten c¢ikarilma
sOylentileri, gorev tanimlarinda meydana gelen degisikliler, calisanlarin gegici
sozlegsmelerle istihdami vb. durumlar iizerine is giivencesizligi algis: artabilmektedir. Bu
dogrultuda orglitsel diizeyde belirsizlik durumlarinin yonetilmesi, ¢alisanlarla kurulan
iletisim sekli, karar alma mekanizmalarinin adil olusu ve calisanlarin katilhimi gibi
hususlar 6nem kazanmaktadir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984, s. 443; De Witte, 2005, s.
1-5; Sverke ve Hellgren, 2002, s. 34-36). Orgﬁtsel diizeyde farkli stratejilerle is
glivencesizligini besleyen kosullarla miicadele etmek miimkiindiir.

4.1.1. Belirsizligin Yonetilmesi ve Seffaf Iletisim

Is giivencesizliginin temelinde yatan en énemli unsur gelecege yonelik belirsizliktir
(De Witte, 1999, s. 156; Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984, s. 438). Bu nedenle is
giivencesizligi ile basa ¢ikmada ilk ve oncelikli strateji belirsizligin azaltilmasi ve bu
dogrultuda etkili ve seffaf iletisimin saglanmasi ile miimkiindiir (Sterseth, 2006, s. 542;
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Heaney vd., 1994, 5.1435; Vander Elst vd., 2010, s. 252). Calisanlarin 6rgiitsel bir degisimin
nedenlerini, kapsamini, hangi birimleri etkileyecegini, is siireclerinde ne tiir doniisiimler
meydana getirecegini ve kendilerinden ne beklendigini bilmediklerinde, gelecege iliskin
olumsuz senaryolar gelistirme egilimleri artabilmektedir (Ashford vd., 1989, s. 806;
Roskies ve Louis-Guerin, 1990, s. 346; Sverke ve Hellgren, 2002, s. 27). Sterseth (2006, s.
543), yonetimin sundugu yeterli bilginin calisanlardaki gereksiz kaygi diizeyini asag1
¢ekmede en kritik ara¢ oldugunu savunmaktadir. Roskies ve Louis-Guerin (1990, s. 350),
is glivenligine yonelik tehditleri gosteren resmi duyuru veya genel politika agiklamasmin
olmamasi halinde asilsiz haberlerin bireyler agisindan tehlike sinyali olarak algilandigin
belirtmektedir. Orgiitsel iletisim, drgiitsel adalet ve amirle yiiksek ve kaliteli bir iligki,
beklentileri netlestirerek ve bireysel ¢abalarmin odiillendirilecegine isaret ederek kontrol
algis  artirabilmektedir.  Boylelikle is  giivencesizliginin  olumsuz  etkileri
hafifletilebilecektir (Shoss, 2017, s. 21).

4.1.2. Katilimc1 Karar Alma ve Kontrol Algisinin Gii¢clendirilmesi

Is giivencesizliginin etkilerinin azaltilmasinda orgiitsel diizeyde énemli bir diger
husus calisanlarin karar alma siireglerine katilimini giiclendirmektir. Katihmei karar alma
siirecleri, calisanlarin degisim siirecini yalmizca pasif bicimde izleyen kisiler olmaktan
cikararak siirecin anlamlandirilmasina ve yonlendirilmesine katki sunmalarim
saglamaktadir (Sverke ve Hellgren, 2002, s. 34-36). Literatiirde kararlara katilimin,
ozellikle belirsizlik ve kontrol kaybinin yogunlastigi orgiitsel degisim donemlerinde
calisanlarin psikolojik durumunu koruyabilecek onemli bir orgiitsel kaynak oldugu
vurgulanmaktadir (Ashford vd., 1989, s. 805; Vander Elst vd., 2010, s. 254). Shoss (2017, s.
21), is kontrolii veya katiimacr karar almayi, is gilivencesizligi baglaminda glicsiizliik
algisma ve stres faktorlerine kars1 koruyucu bir etken olarak tanimlamaktadir. Benzer
sekilde Probst (2005, s. 320) karar alma siireclerine daha fazla katilim firsati bulan
calisanlarin is giivencesizliginin olumsuz sonuglarini daha az bildirdiklerini saptamustir.
Bu durumda ¢alisanlar belirsizlik zamanlarinda bir kontrol duygusuna sahip olarak daha
az stres yasamaktadirlar. Yine c¢alisanlarin katilim dfiizeylerine iliskin cesitli
aragtirmalarda katilm saglanan orgiitlerde is giivencesizliginin is doyumu ve baghlik
tizerindeki olumsuz etkisinin katihm saglanmayan orgiitlere gore daha diisiik oldugu
sonucuna ulasilmistir (Parker vd., 1997; akt. Sverke ve Hellgren, 2002, s. 35). Calisanlarin
yonetim siireglerine dahil edildigi 6rgiitlerde belirsizlik siireglerinde daha az yalniz daha
fazla giiven igerisinde hissedebilmektedirler. Insan odakl liderlik anlayisi (Sterseth, 2006)
ve iletisim ve karsilikli yiikiimliliikler (Lim, 1997) s6z konusu olumlu sonuglara vesile
olmakta is giivencesizliginin olumsuz etkilerini azaltmaktadur.

4.1.3. Adil ve Gelisim Odakli Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Insan kaynaklar1 uygulamalarmin adil ve seffaf bir sekilde gerceklesmesine yonelik
inanglar yani Orgiitsel adalet algis1 da calisanlar agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda orgiitsel adaletin saglanmasina yonelik atilan her tiirlii adim etkili olacaktir.
i§ten ¢ikarma, sozlesme yenileme, gorev degisikligi, terfi, {iicret, performans
degerlendirme ve Kkariyer olanaklar1 gibi konulardaki adil uygulamalar is
giivencesizligini etkileyebilecektir. Sverke ve Hellgren (2002, s. 35), yeniden yapilanma
siireclerinde adil muamele ve Orgiitsel adalet algisinin, ¢alisanlarin baghlik kaybi gibi
tutumsal bozulmalar1 6nleyen 6nemli bir diizenleyici oldugunu belirtmektedir. Benzer
sekilde Shoss (2017, s5.21-22), 6rgiitsel adalet ve yonetici ile kurulan iliskilerde ¢alisanlarin
kontrol algisini etkileyecegi belirtilmektedir. Kim ve Kim (2020, s. 3) calisanlarin,
yonetimsel kararlarin diiriist ve hakkaniyetli bir sekilde alindigina dair giiven duymalar:
halinde, mevcut is belirsizligini daha kolay tolere edebileceklerini ve daha az is stresi
raporladiklarini ortaya koymuslardir. Cesitli arastirmalarda agik kriterler, tutarh
uygulamalar, gerekcelendirilmis kararlar, ¢alisanlarin itiraz ve geri bildirim kanallarina
erisimi  Orgiitsel giivenin korunmasma katki saglayarak is giivencesizliginin
memnuniyetsizlik, geri ¢ekilme, baglilik diisiisii ve saglik sikayetleri de dahil olmak tizere
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¢esitli sonuglar tizerinden etkisini hafiflettigi arastirmalarda ortaya konmustur (Sverke ve
Hellgren, 2002; Kim ve Kim, 2020; Shoss, 2017).

Is gilivencesizligi mevcut isin kaybina yénelik endiseleri ve gelecekte istihdam
edilebilirligin azalacagi algismi birlikte icerebilmektedir. Bu baglamda literatiirde
calisanlara yeni beceriler kazandirilmasi ve degisen gorev taleplerine uyum saglamalari
icin egitimler diizenlenerek gelisim odakli bir yaklasim benimsenmesi Onemli
goriilmektedir (De Cuyper vd., 2008; De Witte, 2005; Shoss, 2017). Ornegin De Cuyper
vd. (2008, s. 490), istihdam edilebilirligi bireyin i¢ ya da dis isgiicli piyasasinda
alternatiflere sahip olma ve yeni bir ise ulasabilme olasiligina iliskin algis1 olarak ele
almaktadir. Bu arastirmada istihdam edilebilirlik algis1 is glivencesizligiyle negatif yonde
ve calisanlarin iyi olusuyla ise pozitif yonde iliskili oldugu ortaya konmustur. Algilanan
istihdam edilebilirligin yiiksek olmasi halinde is glivencesizliginin zayifladig1 ve
psikolojik iyi oluslarin da arttig1 sonucuna ulasilmistir. Bu baglamdan hareketle kariyer
desteklerinin is giivencesizliginin yonetiminde énemli bir arag olmasi muhtemel olarak
kabul edilmektedir. Kurum ici hareketlilik ve kariyer danismanlig faaliyetleri bu noktada
onemli orgiitsel destek mekanizmalar1 olarak degerlendirilmektedir. Mak ve Mueller
(2000, s.326), organizasyonel yeniden yapilanma ve kiiclilme gibi durumlarda tiim
calisanlarla seffaf iletisim, daha kapsamli istisare yapilmasi, yeniden is tasarimu ile birlikte
yeniden egitim segeneklerinin sunulmas: ile mesleki gerilim, ise yonelik olumsuz
tutumlar ve performans diisiikliigli dogrudan azaltilabilecegini bildirmektedirler. Shoss
(2017, s. 17) is glivencesizliginde kisilerin ayrica potansiyel is firsatlarimi artirmak igin
egitim olanaklarma yonelmeye calisabileceklerini ve bunu proaktif bir basa ¢ikma
stratejisi olarak aciklamaktadir.

Sonug olarak is gilivencesizliginin olusturdugu is stresini azaltmada calisanlara
yonelik yeniden egitim ve kariyer gelistirme uygulamalar1 6énemli bir orgiitsel etkinlik
olacaktir. Orgiit tarafindan galisanlarn yalniz birakilmadigmin ve deger verildiginin bir
gostergesi olacaktir.

4.1.4. Liderlik, Sosyal Destek ve Is Giivencesizligi ikliminin Yonetimi

Is glivencesizligi hem c¢alisanlarin ise iliskin kisisel kaygilarin icerdigi i¢in bireysel
yonlii bir olgu hem de bir calisma ortaminda toplu halde tiim galisma gruplarimi da
ilgilendirdigi icin sosyal bir olgudur. Isten c¢ikarma sOylentileri, belirsizlikler ve
yoneticilerin tutarli olmayan sdylemleri gibi nedenlerle bireysel kaygilar sosyal diizeyde
de yayilabilmektedir. Bununla birlikte sosyal baglamda yine bireysel algilar1i da
sekillendirebilmektedir (Lastad vd. 2016, s. 1-3). Lastad vd. (2016, s. 14), orgiitsel
miidahalelerin bireysel baglamda degil ayn1 zamanda ekipleri ve ¢alisma gruplarin da
kapsayacak sekilde biitiinciil bir yaklasimla uygulanmasinin gerekliligini belirtmektedir.

Orgiitlerde is giivencesizligi ile basa ¢tkmada yonetimde etkin bir liderlik anlayisi
onem tagimaktadir. Bu dogrultuda literatiirde insan odakli liderlik (Sterseth, 2006), etik
liderlik (Kim ve Kim, 2020) gibi gesitli yaklasimlar bulunmaktadir.

Insan odakli liderlik anlayisi, yonetimin calisanlara ne kadar onem verdigine,
personeli nasil yonlendirdigine, calisanlarla nasil iletisim kurduguna ve onlara nasil
davrandigia yonelik calisan algisiyla iliskilidir. Bu tarz bir liderlik anlayisi ile is
glivencesizligi arasinda negatif bir iliski belirlenmistir (Sterseth, 2006, s. 542). Etik liderlik
anlayis1 ise gerek kisisel eylemlerde gerek kisiler arasi iliskiler yoluyla normatif uygun
davranislarin gosterilmesi ve karsilikli olarak iletisim ve karar alma yoluyla ¢alisanlarin
tesvik edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Brown, Trevino ve Harrison 2005; akt Kim ve
Kim, 2020). Liderler, ¢alisanlar tarafindan orgiitiin bir temsilcisi olarak goriildiigiinden
otlirli onlara duyulan giiven aym zamanda oOrglitsel giivenle iliskili olmaktadir.
Destekleyici ve etik liderlik anlayis1 adalet ve diiriistliik gibi iki 6nemli kavram {izerinden
is giivencesizliginin stres yaratici etkisini azaltabilecegi belirlenmistir. Kararlarin bu iki
ilke iizerinden alindigina yonelik ¢alisanlarin inanglar1 bunda etkili olacaktir. (Kim ve
Kim, 2020). Bu baglamda liderler is giivencesizligi ve is stresi iliskisinin yonetiminde
onemli rol oynayacaklardir. Lim (1997, s. 252), yonetici desteginin calisanin
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onemsendigine, deger verildigine ve bir iletisim agmin parcasi olduguna olan inancin
arttirarak belirsizlik donemlerinde ¢alisanin kendisini izole edilmis ve yalmiz hissetme
algismi kirdigini belirtmektedir.

Sonug itibariyle ¢alisanlarin giivenlerini ve kontrol hislerini dogrudan etkileyebilen
liderlerin/yoneticilerin iletisime agik, ulasilabilir ve giivenilir olmalari is giivencesizligi ile
basa ¢ikmada 6nemli bir etken olmaktadir.

Sosyal destek, stres literatiiriinde merkezi bir rol oynamig ve siklikla bireyi stresli
olaylarin olumsuz etkilerinden korumaya yardimci olan bir faktor olarak tanimlanmustir.
Bir kisinin kendisine deger verildigine, saygi duyulduguna, kiymetli goriildiigiine ve bir
iletisim ve karsilikh yiikiimliiliik agmna ait olduguna inanmasimna yol acan bilgi olarak
tanumlanmaktadir (Lim, 1997, 5.252). Literatiirde sosyal destegin dnemi pek ¢ok kez dile
getirilmistir (Borg ve Elizur, 1992; De Witte, 2005; Lim, 1997; Sverke ve Hellgren, 2002).
Sosyal destek is hayati baglaminda yoneticiler, calisma arkadaslar1 veya sendikalardan
gelebildigi gibi is dis1 iliskilerden yani aile ve yakin ¢evreden de gelebilmektedir. Borg
ve Elizur (1992, s.24) daha fazla sosyal destegin 6zellikle is giivencesizliginin duygusal
boyutuna yani korku ve endise kismimna miidahale ederek stres seviyesini diigtirdiigiinii
belirtmektedirler. ~ Lim (1997, s. 251-252) yOnetici ve is arkadasi desteginin is
glvencesizligi ile is doyumsuzlugu ve kurallara uymayan is davranislar1 arasindaki
iliskiyi zayiflatabildigini ortaya koymus, bunun i¢in agik ve diiriist iletisim kanallarinin
onemli oldugunu belirtmistir.

Sonug itibariyle sosyal destegin is giivencesizligi karsisinda gergek bir koruyucu
mekanizma olarak iglev gorebilecegi goriilmektedir. Bundan dolay1 sosyal destegin hem
iletisim hem de yonetim mekanizmalariyla birlikte sunulmasi is giivencesizligi ile
orglitsel basa ¢ikma stratejilerinde tamamlayici olacaktir.

Is giivencesizligi, bir calisma grubunda veya orgiitte paylagilan algilar {izerinden
sekillendiginden dolayr c¢alisma ortamimin tiimiinii kapsayan bir ifadeyle “is
glvencesizligi iklimi” adiyla sosyal bir olgu olarak tanimlanmaktadir. Bu iklim yo&netimi,
calisanlarin psikolojik iyi oluglarin ve orgiite giiven duymalarinin saglanmas: agisindan
onemli goriilmektedir. Is giivencesizligi iklimi kontrol altinda tutulmaz ise aliganlar
arasinda olusacak asilsiz soylentiler ve karsilikli endise aktarimlariyla ¢alisan sagligini
olumsuz etkileyebilecektir (Lastad vd., 2016, s.2). Yonetim tarafindan saglanan kaliteli
bilgi, gereksiz is giivencesizligini azaltmanin 6nemli bir yolu olarak goriilmektedir
(Storseth, 2006, s. 542). Acik, diiriist ve erken asamada kurulan iletisim, calisanlar
agisindan gelecekteki olaylarin 6ngoriilebilirligini ve kontrol edilebilirligini arttirdig
belirtilmektedir. Ek olarak, bu tiir seffaf bir iletisimin, kisinin bir ¢alisan olarak sayg1
gordiigii algisini arttirdigini ve kurulusun gelecegi hakkindaki kararlara katilimlarinin da
giivensizligi azalttig1 ifade edilmektedir (De Witte, 2005, s. 4).

Sonug itibariyle is giivencesizligi ikliminin yonetimi, belirsizlik siirecinde bu
durumun olumsuz etkilerini en aza indirmeyi amaglayan bir anlayisla siirdiiriilmelidir.
Orgiitsel iklimin caliganlarin algilarina dayanan psikolojik dogasinin is giivencesizliginin
olumsuz sonuglarindan etkilenerek bozulmamasi saglanmalidir. Orgiit ici iletisim
akisinin  saglanmasi, dogru Dbilginin dogru zamanda aktarilmasi, katihm
mekanizmalarinin bulunmasi, ¢alisma ortaminda adalet ve giivenin saglanmasi vb.
eylemler is giivencesizligi ikliminin yonetilmesinde 6nemli olmaktadir.

4.2 Bireysel Basa Cikma Stratejileri ve Psikolojik Kaynaklar

Glintimiiz c¢alisma diinyasinda siirekli yasanan degisimler ve ortaya ¢ikan
belirsizlikler, ¢alisanlarin is kaybi tehdidi yasamalarina, kariyerlerini degistirmelerine ve
bu siireclerde yogun stres yasamalarina neden olabilmektedir. Calisanlarin is
glvencesizligiyle basa ¢ikma siireci, ¢alisanlarin durumlarini bireysel olarak nasil
anlamlandirdiklar1 baglaminda biligsel bir degerlendirme, gelecekteki olasi krizlere kars:
nasil bir eylemde bulunacagina yonelik proaktif hazirbk ve son olarak isgiicii
piyasalarindaki  yerini  korumak igin isttihdam edilebilirlikleri {izerinden
gerceklesmektedir.
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4.2.1. Bilissel Degerlendirme ve Proaktif Basa Cikma

Bilissel degerlendirme, is glivencesizligi karsisinda calisanin tehdidi nasil
yorumladigini ve hangi basa ¢ikma yollarina yonelecegini agiklamak bakimindan
onemlidir. Is glivencesizliginin bir stresore doniisiip doniismemesine iliskin 6znel bir
stres deneyimi olarak tanimlanmaktadir (Roskies ve Louis-Guerin, 1990; Jiang, 2017). Is
stresinin olusumunda bireyin bu olaylar1 tehdit, zarar ya da basa ¢ikilabilir bir durum
olarak 6znel bir sekilde nasil degerlendirdigi belirleyici olmaktadir. Caliganlar mevcut
orgiitsel kosullarin veya is kaybi olasihiginin kendi kariyer ve ekonomik gelecegi icin ne
kadar risk tasidigina karar vermektedirler. Is glivencesizligi, calisan tarafindan aile
sorumluluklari, kariyer beklentisi ve ekonomik gelecek agisindan tehdit olarak
yorumlandiginda stres algisi gliclenmektedir (Jiang, 2017, s. 257-259; Popov ve Popov,
2013, s. 27-29). Basa ¢ikma siireci ise, bireyin stresli olarak degerlendirilen kisi-cevre
iligkisinin taleplerini ve bunlarin yarattigi duygular1 yonetme siirecidir (Lazarus ve
Folkman, 1984, 5.19). Sonrasinda stres tepkisinin ise bireyin stres olusturan nedeni ve basa
¢tkma kaynaklarmi kisisel olarak degerlendirmesi sonucunda ortaya c¢iktigimni
vurgulanmaktadir (Popov ve Popov, 2013, s. 28).

Is glivencesizligi karsisinda bir diger 6nemli bireysel basa ¢ikma bigimi proaktif basa
¢itkmadir. Proaktif basa ¢ikma, isin ya da ise iliskin oOzelliklerin kaybi heniiz
kesinlesmemisken olas1 kayba kars1 onceden hazirlik yapma ¢abasi olarak agiklamaktadir.
Bu kapsamda calisanlarin yeni aglar kurmak, alternatif is firsatlar1 arastirmalari, egitim
firsatlarma yonelmeleri ve olasi gelir kaybina kars1 tasarruflarim artirmalar: proaktif bagsa
¢itkma davranislarina 6rnek olarak degerlendirilmektedir (Shoss, 2017, s. 21-22). Ancak is
glvencesizligi baglaminda proaktif basa ¢ikmanin her kosulda ayni 6lgiide koruyucu
olmayacag belirtilmektedir. Is giivencesizligi algismin diisiik veya yiiksek olmasina gére
calisanlarin psikolojik iyi oluglarinin farkhlasacag: ifade edilmektedir. Bu dogrultuda
proaktif bagsa ¢ikmanin igle ilgili tutumlar, motivasyon kaynaklar1 ve ¢alisanlarin sahip
olduklar1 kaynak diizeyleri ile birlikte degerlendirilmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir
(Stiglbauer ve Batinic, 2015, s. 12). Proaktif basa ¢ikma davrarislar1 bireysel ¢abalardan
meydana geldigi icin tek baslarma yeterli goriilmemektedirler. Bu cabalarin orgiitsel
iletisim, katilmcr uygulamalar, yonetici destegi, kariyer rehberligi ve istihdam
edilebilirligin arttirilmasi1 gibi kurumsal uygulamalarla birlikte uygulanmasi 6nemli
goriilmektedir (De Cuyper vd. 2008; Shoss, 2017).

4.2.2. Istihdam Edilebilirlik Algisi ve Bireysel Kariyer Yonetimi

Is glivencesizliginin olumsuz etkileri karsisinda 6ne cikan bireysel kaynaklardan biri,
yiiksek istihdam edilebilirlik algisidur.

Algilanan istihdam edilebilirlik, bireyin yeni bir ig bulma ve mevcut isini stirdiirme
olasiliklarina iligkin algisini ifade eder. Bu tanumin 6znel degerlendirmeye dayanmasi,
kisisel ve yapisal faktorleri birlikte icermesi, istthdami elde etme ve siirdiirme boyutlarim
kapsamasy, i¢ ve dis isglicii piyasasi olanaklarini dikkate almasi ve istihdam olanaklarinin
hem niceliksel hem de niteliksel yonlerini igermesi bakimindan bes yonii oldugu
belirtilmektedir (Vanhercke vd., 2014, s. 594-595). Istihdam edilebilirlik bazi yazarlar
tarafindan da is 0zgii aktif uyum saglayabilirlik olarak da tanimlanmaktadir. Kariyer
kimligi, kisisel uyum yetenegi ve sosyal-beseri sermaye olarak {i¢ temel boyuttan
olustugu belirtilmektedir (Fugate vd., 2004).

Is glivencesizligi, istihdam edilebilirlik ile ¢alisanlarin iyi oluslar iliskisinde araci bir
mekanizma olarak belirtilmektedir. Istihdam edilebilirlik ve is giivencesizligi arasinda
negatif bir iliski oldugu, yiiksek istthdam edilebilirlie sahip oldugunu diisiinen
calisanlarin kendilerini daha az giivencesiz hissettikleri sonucuna ulasmislardir (De
Cuyper vd., 2008, 5.488-501).

Is giivencesizligi kargisinda istihdam edilebilirlik algisim artirmak suretiyle gesitli
bireysel eylemler mevcuttur. Bunlar mesleki bilgi, beceri, yetenek ve diger 6zellikleri
O0grenme veya gelistirme, bir is alanina yonelik sertifika programlarma katilim, sosyal
baglarin giiclendirilmesi, kariyer kimliginin ve hedeflerinin netlestirilmesi gibi hususlar
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istihdam edilebilirligi destekleyecek bireysel unsurlar arasinda sayilmaktadir (Fugate
vd., 2004). Ancak her ne kadar istihdam edilebilirligi arttiracak ve is giivencesizliginin
olumsuz kosullarmi indirgeyecek bireysel eylemler 6nemli olsa da orglitsel, sektorel ve
genel isglicii piyasasina iliskin kosullarin birlikte degerlendirilmesi daha da 6nemli
olmaktadir (Forrier vd., 2009).

4.2.3. Bireysel Psikolojik Kaynaklar ve Kisilik Ozellikleri

Is glivencesizligi karsisinda ¢alisanlarin tepkilerini etkileyen 6nemli unsurlardan biri
de bireysel psikolojik kaynaklardir. Literatiirde psikolojik sermaye, baglanma stilleri ve
kisilik 6zellikleri is glivencesizliginin sonuglarin etkileyen bireysel faktorler arasinda ele
alinmaktadar.

Psikolojik sermaye bir bireyin gelisimsel siirecteki olumlu psikolojik durumu olarak
tanimlanir ve 6z-yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik olarak dort temel kapasitenin
birlesiminden olusur. Zorlu gorevleri iistlenmek ve basarili olmak icin gerekli ¢abay1
gostermek 0z yeterliliktir. Simdi ve gelecekte basarili olmak konusunda olumlu bakis icin
iyimserlik gereklidir. Hedeflere yonelik azim gostermek ve gerektiginde basarili olmak
i¢in hedeflere giden yollar1 yeniden yonlendirmek i¢in umut ile iligkilidir. Son olarak
sorunlar ve olumsuzluklarla karsilastiginda, basariya ulasmak igin dayaniklilik 6nemli
birer kapasite unsurudur (Luthans vd. 2007, s.3). Bu dogrultuda psikolojik sermaye
belirsizlik ve kontrol kaybr iceren is giivencesizligi olgusunu daha iyi yonetebilmek icin
gerekli ve onemli katki saglayabilecek bir kaynak olarak degerlendirilebilir.

Is giivencesizligi, cahisanlarda psikolojik sdzlesme ihlali algisini giiglendirerek
performans diisiisii ve orgiitsel sapma gibi olumsuz is sonuglarina yol acabilmektedir.
Buna karsin psikolojik sermayenin bu durumun olumsuz is sonuglarim azaltabilecek
koruyucu bir kaynak oldugunu belirtilmektedir. Yiiksek diizeydeki psikolojik
sermayenin daha az psikolojik sozlesme ihlali algisi ile iligki oldugu bu durumun
bireylerin durumlar1 yorumlama bicimi {izerindeki olasi etkilerinden kaynaklandig1 ifade
edilmektedir (Costa ve Neves, 2017, s.11). Psikolojik sermayenin olumlu bir yan1 da onun
gelistirilebilir olmasidir. Zira Patnaik vd. (2022) tarafindan yapilan aragtirmada, psikolojik
sermaye diizeyini arttirmaya yonelik miidahalelerinin ¢alisanlarin hem stres seviyelerini
hem de dogrudan is gilivencesizligi algilarmm anlamh o6lgiide azalttigini ortaya
koymuslardir. Sonug itibariyle psikolojik sermaye oOrgiitsel destekleyici mekanizmalarla
arttirilabilir ve orgiit ici belirsizliklerle basa ¢tkmada dogrudan ya da dolayl olarak etkili
olabilir.

Giivenli baglanma John Bowlby'in baglanma kuramindan gelmekte olup bireyin
erken donem bakim verenleriyle kurdugu iliskiler sonucunda, kendisine ve baskalarina
iligkin gelistirdigi temel gliven duygusunu ifade etmektedir (Jiang, 2017, 5.256).

Bireylerin ge¢mislerinden calisma hayatina getirdikleri baglanma stilleri de ig
yerindeki belirsizlikleri nasil anlamlandirdiklarin: etkileyen bir faktor olabilmektedir. Bu
baglamda is glivencesizligi karsisinda giivenli baglanma stili koruyucu bir bireysel 6zellik
olarak degerlendirilmektedir. Giivenli baglanma, cevresel issizlik orani gibi digsal
belirsizliklerin bireysel is giivencesizligi algisia doniisme gliciinii zayiflatabilmekte ve is
glivencesizliginin is doyumu tizerindeki gecikmeli olumsuz etkisini de azaltabilmektedir.
Giivenli baglanan kisilerin belirsizlik doénemlerinde {ist yonetimin dogru kararlar
verecegine dair giliven duyduklarindan c¢evresel tehditlerin bir stresor olarak
algilamalarmin diisiik olabilecegi belirtilmektedir. Bu kisiler tehdit edici calisma
kosullarim1 daha yapica degerlendirerek stresli durumlarla daha etkili basa
cikabileceklerdir (Jiang, 2017, s. 270).

Kisilik ozellikleri ve biligsel egilimler de c¢alisanlarin is giivencesizligi karsisinda
farkli egilimler gostermelerine neden olabilmektedir. Iliescu vd. (2017), bes faktorlii kisilik
ozellikleri tizerinden yapti1 calismada, nevrotiklik ve ice doniikliik diizeyleri yiiksek
calisanlarin, is gilivencesizligi ve ruhsal saglik sikayetleri arasindaki iliskide daha
savunmasiz olduklarmi ortaya koymuslardir.
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Kisilik ozellikleri arasinda kontrol odagi da is glivencesizliginin bireysel
yorumlanmasinda farkliliklara neden olan bir diger oOzelliktir. Bir calismada is
glivencesizligi halinde dissal kontrol odag: yiiksek calisanlarin daha fazla ruhsal saghk
yakinmalar1 bildirdikleri, i¢ kontrol odakli ¢alisanlarin ise daha az olumsuz tepki
verdikleri ortaya konmustur (Naswall vd., 2005). Dissal kontrol odagina sahip bireyler
tehditleri daha fazla dis kosullara baglama egilimindedir (Ashford vd. 1989, s. 807). De
Witte (2005, s. 3), i¢ kontrol odakl bireylerin hayatlari {izerinde daha fazla kontrole sahip
olmalar1 sebebiyle is giivencesizligi algilarinin diisiik oldugunu belirtmektedir. Ancak
negatif duygusallik 0Ozellikleri gosterenlerin ¢evrelerini olumsuz bakis agisiyla
degerlendirme egiliminde olduklarindan daha fazla giivencesizlik algiladiklarimi ifade
etmektedirler. Sonug itibariyle is giivencesizligi sadece nesnel kosullar {izerinden
acgiklanmayabilmekte, bireysel kisilik oOzellikleri ile birlikte de calisanlari
etkileyebilmektedir.

5. Sonug

Calisma hayatinda meydana gelen dontisiimler, calisanlarin isin gelecegine iliskin
algilar1 tiizerinde Onemli etkiler birakmaktadir. Esnek istihdam bicimlerinin
yayginlasmasi, taseron ¢alisma iliskilerinin artmasi, gegici siireli sozlesmeler, dis kaynak
kullanimina yonelim, orgiitsel yeniden yapilanma, kiiciilme ve birlesme kararlari, kiiresel
rekabet baskisi, yiiksek performans beklentileri ile ekonomik durgunluk ve kriz
donemleri calhisanlarin istihdamin siirdiiriilebilirligine yo&nelik giliven duygusunu
zayiflatabilmektedir. Bu nedenle is gilivencesizligi, yalmzca bireysel bir kaygi degil,
calisma iligkilerinin niteligini etkileyen yapisal ve Orgiitsel bir sorun olarak
degerlendirilmelidir.

Calisanlar istihdam aracihifiyla yalnizca {icret geliri elde etmemekte ayn1 zamanda
statii, mesleki kimlik, orgiitsel aidiyet, giiven, sosyal iliskiler ve kariyer gelisimi gibi gesitli
kazanimlar da edinmektedir. Bu nedenle is giivencesizligi, sadece mevcut isin kaybedilme
ihtimalini degil, isle baglantili ekonomik, sosyal ve psikolojik kaynaklarmn kaybina
yonelik algilanan tehdidi de ifade etmektedir. Bu yoniiyle is giivencesizligi, ¢alisanin
psikolojik iyi olusunu, ise yonelik tutumlarin ve orgiitle kurdugu iliskiyi etkileyebilen
¢ok boyutlu bir stres faktorii niteligi tasimaktadir.

Is giivencesizligi, kavramin niteligi itibariyle 6ziinde belirsizlik, is ve isle ilgili
kaynaklarin kaybedilme riskini, bu durum karsisinda caresizlik ve gligsiizlitk hissini,
kontroliin ¢alisanin elinde olmadigr bir durumu icermektedir. Tam olarak
gerceklesmemis kayiplarin gerceklesme olasilig1 {izerine calisanlarin diisiinsel olarak
zorlanmasi ile ilgilidir.

Is giivencesizligi, niteligi itibartyla belirsizlik, kontrol kayby, giigsiizliik algisi ve is ya
da isle ilgili kaynaklarm kaybedilme riskiyle yakindan iligkilidir. Calisan agisindan stres
yaratan temel unsur, kaybin mutlaka gerceklesmis olmasi degil bu kaybin gerceklesme
ihtimalinin siireklilik kazanmasi ve c¢alisanin bu siire¢ tiizerinde yeterli kontrol
hissedememesidir. Bu nedenle is giivencesizligi, belirsizligin uzamas halinde kronik bir
psikolojik zorlanmaya doniisebilmektedir.

Is giivencesizligi ile is stresi arasindaki iligki tek yonlii, basit ve her durumda ayn
bi¢cimde ortaya ¢ikan bir iliski degildir. Calisanlar benzer nesnel kosullar altinda farkh
diizeylerde is giivencesizligi algilayabilir ve bu algi farkl stres tepkilerine yol agabilir. Bu
calismada ortaya kondugu tizere, is giivencesizliginin strese doniismesi hem nesnel
kosullara hem de calisanlarin 6znel degerlendirme siireglerine baghdir. Calisanlarin
bilissel degerlendirme bigimleri, tehdit karsisinda algiladiklar1 kontrol diizeyi, psikolojik
sermayeleri, baglanma bicimleri, kisilik 6zellikleri ve istihdam edilebilirlik algilar1 bu
siireci etkileyen bireysel mekanizmalar arasinda yer almaktadir. Orgiitsel diizeyde ise
belirsizliklerin yonetilme bicimi, ¢calisanlarin karar alma stireglerine katilimi, adil ve seffaf
insan kaynaklar1 uygulamalari, yeniden egitim ve kariyer destegi, etik liderlik ve sosyal
destek  mekanizmalar1 is  gilivencesizliginin = stresle  iligkili = sonuglarimi
farklilastirabilmektedir. Bu nedenle s6z konusu bireysel ve orgiitsel mekanizmalar, is
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giivencesizligi ile i stresi arasindaki iligkinin seyrini degistiren koruyucu ve diizenleyici
unsurlar olarak degerlendirilebilir.

Is giivencesizligi siirecinde bireysel ve orgiitsel diizeyde gesitli sonuglar ortaya
cikmaktadir. Bireysel diizeyde uzun siireli belirsizlik sonucunda kaygi, depresif belirtiler,
tiikkenmiglik, duygusal bitkinlik, psikolojik yilginlik ve genel iyi olusta azalma gibi
psikolojik etkiler ortaya ¢ikabilmekte bazi durumlarda bu psikolojik etkiler fiziksel saglik
sorunlariyla da birlikte goriilebilmektedir. Orgiitsel diizeyde ise is tatmininde azalma, ise
yabancilasma, psikolojik geri cekilme, performans diisiisii, orgiitsel giiven ve bagliligin
zayiflamasi ile isten ayrilma niyetinin artmasi gibi sonuglar ortaya gikabilmektedir.
Belirsizligin stireklilik kazanmasi, ¢alisma iliskilerinde giiveni asindirarak orgiitsel
siirdiiriilebilirligi ve rekabet giiciinii tehdit edebilmektedir. Ozellikle nitelikli ¢aliganlarin
orglitten ayrilmasy, is glivencesizliginin yalnizca bireysel degil ayni zamanda stratejik bir
orgiitsel risk oldugunu gostermektedir.

Is glivencesizligi, bireysel ve 6rgiitsel diizeyde gelistirilecek basa gtkma stratejileri ve
miidahale mekanizmalar1 araciligiyla yonetilebilir bir olgu olarak degerlendirilebilir.
Bireysel diizeyde c¢alisanlarin dogru ve giivenilir bilgiye ulasmaya ¢alismalari, aileden,
calisma arkadaslarindan ve mesleki ¢evreden sosyal destek aramalari, psikolojik
sermayelerini  gliclendirmeleri, mesleki becerilerini  gelistirmeleri, istihdam
edilebilirliklerini artiracak egitim firsatlarindan yararlanmalar1 ve kariyer seceneklerini
yeniden degerlendirmeleri 6nemli basa c¢ikma stratejileri arasinda yer almaktadir.
Bununla birlikte is glivencesizligini yalmzca calisganin 6znel degerlendirmelerine ve
bireysel basa ¢ikma kapasitesine indirgemek yeterli degildir. Ciinkii is gilivencesizligi
¢ogu zaman Orgiitsel kararlar, istihdam politikalar ve yapisal iggiicii piyasasi kosullariyla
birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bireysel basa ¢itkma eylemleri orgiitsel ve yapisal
kosullarin mevcudiyeti ile birlikte degerlendirilmelidir.

Orgiitsel diizeyde éncelikli miidahale alani, belirsizlik siirecinin seffaf ve zamaninda
iletisim yoluyla yonetilmesidir. Calisanlarin orgiitsel degisim siiregleri hakkinda dogru
bilgilendirilmesi, soylentilerin ve belirsizlik kaynakl kaygilarin azaltilmasma katki
saglayabilir. Karar alma siireglerine katihmin gii¢clendirilmesi, temsil mekanizmalarinin
isletilmesi ve galisanlarin siirece iliskin kontrol algilarinin desteklenmesi de Snemli
miidahale alanlaridir. Bir diger husus insan kaynaklar1 uygulamalarinin adil ve tutarh
oldugu inancinin saglanmasidir. Seffaf bir yonetim anlayisi ile bu durumun saglanmas:
calisanlarin orgiite duydugu giivenin korunmasina katkida bulunabilir. Calisanlarin ig
hareketliliklerinin saglanmasi, kariyerlerini gelistirmeleri, yeniden egitimlerle bireysel
becerilerini artirilmasi igin firsatlar sunulmasi ve kariyer damismanhg1 saglanmas: da
diger Onemli kurumsal uygulamalardir. Bu mekanizmalar c¢alisanlarin istihdam
edilebilirlik algilarini giiclendirerek is giivencesizliginin olumsuz etkilerini hafifletebilir,
psikolojik iyi oluslarina ve performanslarmma dogrudan katki saglayabilir. Ayrica
isverenler, yoOneticiler, calisanlar ve isle ilgili diger paydaslar arasinda karsilikh
etkilesimin artmasi amaciyla sosyal destek mekanizmalarmin isletilmesi de is
giivencesizligi slirecinde ¢alisanlarin psikolojik dayanikliliklarini artirabilecek énemli bir
orgilitsel kaynak olarak degerlendirilebilir.

Bu calismanin bazi siurliliklart bulunmaktadir. Ik olarak calisma ampirik veri
tiretmemekte, kuramsal ve kavramsal literatiire dayal1 bir degerlendirme sunmaktadir.
ikinci olarak calismada {ilke, sektor, meslek grubu ve istihdam bicimleri bakimindan
karsilastirmali bir analiz yapilmamistir. Oysa is giivencesizligi ile is stresi arasindaki iliski
kamu-6zel sektor ayrimi, mavi yakali-beyaz yakali calisan farkliigi, gecici-siirekli
istthdam bigimleri ve farkli iilke baglamlarma gore degisebilmektedir. Ugiincii olarak
¢alismada sunulan model kavramsal diizeyde olusturulmus olup ampirik olarak test
edilmemistir. Bu nedenle modelde yer alan algilanan kontrol, psikolojik sozlesme ihlali,
orgiitsel destek, sosyal destek, istihdam edilebilirlik ve psikolojik sermaye gibi
degiskenlerin araci ya da diizenleyici rollerinin farkli 6rneklemler {izerinde sinanmasi
gerekmektedir.
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Sonug olarak is glivencesizligi ¢alisanlarin psikolojik iyi olusunu, drgiitsel giivenini,
ise yonelik tutumlarin ve ¢alisma iliskilerinin stirdiiriilebilirligini etkileyen ¢ok diizeyli
bir olgudur. Bu nedenle is giivencesizligiyle miicadelede yalnizca calisanlarin bireysel
basa c¢ikma kapasitelerine odaklanmak yeterli degildir. Belirsizliklerin azaltilmass,
calisanlarin kontrol algilarini giiglendirecek destek mekanizmalarmin hayata gecirilmesi,
temel psikolojik ihtiyaglarin dikkate alinmasi, istihdam edilebilirligi artirict
uygulamalarin gelistirilmesi ve seffaf, adil, katilimci yonetim modellerinin benimsenmesi
gerekmektedir. Cok diizeyli ve biitiincil bir yaklasim benimsendiginde, is
glvencesizliginin bireysel ve Orgiitsel diizeyde dogurdugu olumsuz sonuglarin
hafifletilmesi miimkiin olabilir. Gelecekte yapilacak ampirik caligmalarm, Onerilen
kavramsal modeli farkli sektorlerde, istihdam bicimlerinde ve ¢alisan gruplarinda test
etmesi Ozellikle algilanan kontrol, psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel destek ve istihdam
edilebilirlik degiskenlerinin araci ya da diizenleyici rollerini karsilastirmali bigimde
incelemesi yararl olacaktir.
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1. GIRIS

Dijitallesme siireci, giintimiizde Endiistri 4.0 ile ivme kazanarak yalnizca teknolojik
bir ilerleme olmanin 6tesine gegmekte, calisma hayatini ve 6rgiit yapilarmi koklii bicimde
dontistiiren stratejik bir paradigma haline gelmektedir. Bilgi, icerik ve gostergelerin
sayisallastirilmasi olarak baslayan bu siireg, isletmelerin operasyonel is ve islemlerinin
tamamina entegre olarak yapisal bir doniisiimii ifade etmektedir. Geleneksel is
modellerinin yerini veri odakli, esnek ve hizli sistemlere biraktig1 bu yeni donemde
dijitallesme, kurumlar icin rekabet avantaji elde etme yolunda kritik bir unsur olmaktadir.
Ekonomik sistemin kalbini olusturan, fon toplama ve kredi saglama gibi temel finansal
aracilik islevlerini {istlenen bankacilik sektorii de bu dontisiimden en fazla etkilenenlerin
baginda gelmektedir. Teknolojinin finansal hizmetlere entegrasyonu, bir yandan fiziki
sube ziyaretlerinin zorunlulugunu azaltarak ¢evrim i¢i kanallar1 yayginlastirmis; diger
yandan da miisteri beklentilerine hizla yanit verebilen, zaman ve mekandan bagimsiz
hizmet sunan yenilikgi is siireclerinin insasmi zorunlu kilmistir.

Orgiitlerin bu ¢ok boyutlu déniisiim siirecini bagariyla yonetebilmeleri, biiyiik
Olgiide en stratejik sermayeleri olan insan kaynagmin niteligine ve adaptasyon
kapasitesine baglidir. Bu durum dijital teknolojileri Insan Kaynaklar1 (iK)
departmanlarinin en temel dinamiklerinden biri haline getirmistir. Dijital 1K
uygulamalar1 ve yapay zeka destekli sistemler; ise alimdan egitim ve gelistirmeye,
performans yonetiminden kariyer planlamasina kadar uzanan genis bir yelpazede zaman
tasarrufu, objektif degerlendirme Olgiitleri ve analitik karar alma kapasitesi sunmaktadir.
Ancak, dijitallesmenin getirdigi bu hiz, verimlilik ve maliyet avantajlarinin yan sira
calismanin ilerleyen boliimlerinde de tartisilacag iizere basta veri glivenligi ve gizlilik
olmak iizere ¢6ziilmesi gereken bazi problemleri de beraberinde tasimaktadar.

Yukarida bahsedilenlerden hareketle de bu c¢alismanin temel amaci, Tiirkiye'de
faaliyet gosteren bankalarda dijitallesmenin insan kaynaklart yonetimi siiregleri
tizerindeki etkilerini irdelemek olarak belirlenmistir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda
makalede oOncelikle bankacilikta dijital doniisiimiin kavramsal cercevesi cizilerek
Tiirkiye’deki giincel durum ele alinmaktadir. Daha sonra insan kaynaklar: yonetiminin
doniisiimii ve ige alim, egitim, performans yonetimi gibi alt fonksiyonlarinin dijitallesme
siirecleri irdelenmekte; dzellikle yapay zekanin IK uygulamalarmndaki yerine dikkat
cekilmektedir. Arastirmanin yontemiyle ilgili detaylar verildikten sonraysa banka
calisanlariyla yapilan miilakatlardan elde edilen bulgular “Bankacilikta Dijitallesme”, “IK
Siireci” ve “IK Dijital Doniisiim” temalar1 altinda sunulmakta ve tartisiimaktadir.
Calismanin sonug kisminda da salt teknolojik entegrasyonun 6tesinde, kurum kiiltiirii ve
calisan deneyimini merkeze alan, dijital becerileri artirmaya yonelik sektorel stratejiler ve
oneriler sunulmaktadir.

2. Bankaailikta Dijital Doniisiim: Kavramsal Cerceve

2.1. Dijitallesme ve Endiistri 4.0

Dijitallesme, temel anlamiyla ele alindiginda bilgi, igerik ve gostergelerin
sayisallagtirilmast olarak tarif edilse de (Beyaz Ozbey, 2022: 145-146) sadece teknik bir
konu ve degisme degildir, ayn1 zamanda yapisal bir doniisiim stireci olarak da dikkat
cekmektedir (Kalkan, 2025: 144). Bu bakimdan isletmelerin operasyonel is ve islemlerinin
tamamina dijital teknolojilerin entegrasyonu olarak tammlanan dijital doniistim
kuruluslarin dijital teknolojileri benimseyerek geleneksel yontemlere gore daha karl ve
etkili bicimde ¢alismasini hedefleyen bir siire¢ olmaktadir. Bir baska deyisle djjitallesme,
isletmelerin yeniden yapilanma ve rekabet avantaji elde etme siireclerinde kritik bir rol
tistlenen temel bir teknolojik yenilik olarak goriilmektedir (Ertiirk, 2024: 33-34, Giincan,
2023: 161-162). Burada en énemli avantajlardan bir tanesi ise hi¢ stiphesiz dijital formatta
kullanilan verilerin hem istenildigi kadar kopyalanabilir hem de istenildigi zaman
degistirilebilir, silinebilir veya diizenlenebilir olmasidir; bu da hiz ve esneklik bakimimdan
onemli bir avantaj teskil etmektedir (Charkazzade, 2022: 9).

Dijitallesmenin tarihi seyrine bakildiginda aslinda onun sanayilesmeyle i¢ ice oldugu
goriilmektedir. Zira buhar makinelerinin icadiyla baglayan Birinci Sanayi Devrimi'ni;
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elektrik, i¢ten yanmali motorlar ve seri iiretimin 6ne ciktig Ikinci Sanayi Devrimi
izlemistir. Ugiincii Sanayi Devrimi bilgisayar ve internetin tetikledigi bilisim devrimi
olarak tanumlanirken; 2011'de Hannover Fuari’'nda Endiistri 4.0 kavramiyla popiilerlesen
Dordiincii Sanayi Devrimi, salt iiretim hatlarinin degil, tiim oOrgiitsel siireclerin
dijitallestigi bir asamay1 temsil etmektedir. Esas hedefi, daha {iretken ve verimli bir
operasyonel otomasyon seviyesine ulasmak olan Endiistri 4.0'mm temel bilesenleri
arasinda ise biiyiik veri, bulut teknolojileri, otonom robotlar, nesnelerin interneti, ag
glvenligi, simiilasyon, sistem entegrasyonu, ii¢ boyutlu yazicilar, sanal ve artirilmis
gerceklik, yapay zeka ile akilli fabrikalar yer almaktadir (Bektas, 2021: 5-45). Bu bilesenler
icinde ozellikle biiylik veri, yapay zeka ve bulut bilisim teknolojileri, bankacilik sektorii
agisindan da dogrudan operasyonel ve stratejik yansimalara sahiptir. Nitekim Reinsel
vd.'nin (2017: 3) 6ngoriisiine gore 2016’da yaklasik 16 zettabayt olan kiiresel veri hacminin
2025’te 160 zettabayta ulasmas: beklenmektedir. Bu durum, veriyi rekabet avantajinin ve
deger yaratmanin temel kaynaklarindan biri haline getirmektedir.

2.2. Bankaciligin Doniisiimii ve Dijital Bankacilik

Bankalar, en temelde halktan topladiklar1 fonlari belirli faiz orami karsiiginda
ihtiyact olanlara kredi olarak veren, 6deme sistemini isleten, finansal aracilik yapan ve
para yaratma islevine sahip mali kuruluslardir. Ekonomik sistem icinde finansal aracilik,
dis ticareti fonlama, kaynaklarin etkin kullanimi, gelir ve servet dagilimi gibi islevleri de
yerine getirmekte olan bankalarin yapilanmasinda geleneksel bankacilik modeli kisa
vadeli mevduatlarla uzun vadeli kredileri finanse etmeye dayanirken, ekonomik
degisiklikler ve teknolojik gelismeler bu modelin standart isleyisinin karliligin1 azaltmis
ve bankalar1 geleneksel olmayan finansal faaliyetlere yonlendirerek dijital imkanlar
kullanmalarimni gerekli kilmistir (Yildirim, 2023: 128, Dinger, 2019: 22). Nitekim TUSIAD,
Samsung Tiirkiye, Deloitte Tiirkiye ve GFK Tiirkiye'nin ortaklasa ytiriittiigii “Dijital
Degisime CEO Bakis1” arastirmasmin bulgularina gore bankacilik sektoriinde
dijitallesmeye iten temel sebepler arasinda verimliligi artirmak (%21), rekabet avantaji
(%19), miisteri ihtiyaclaria hizli cevap verebilmek (%19) ve karlilik (%12) 6n siralarda
yer almaktadir (TUSIAD, 2016).

Dijital teknolojinin bankacilik ve finans sektorlerindeki gelisimi, bankalar i¢in hem
bliytime firsatlar1 sunmakta hem de mevcut is modellerine tehdit olusturmaktadir
(Dermine, 2016). Yani dijital teknolojilerin benimsenmesi iiriin ve hizmetlerin dogasimi
radikal sekilde degistirirken orgiitlerin de buna ayak uydurmasi gerekmektedir (Yildirim,
2023: 131). Bu itibarla dijital bankacilik, bankacilik faaliyetlerinin ¢evrim i¢i kanallar
tizerinden yapilabilmesi olarak tanimlanirken; geleneksel bankacilik stireglerini zaman ve
mekandan bagimsiz hale getirerek miisteriye diledigi anda hizmet alma olanag da
sunulmus olmaktadir (Ertiirk, 2024: 53).

Bankacilikta dijitallesme; fon transferleri, kart hizmetleri ve faturalar gibi ¢evrim ici
islemleri miimkiin kilarak fiziksel sube ziyaretlerinin zorunlulugunu azaltirken bu
doniistim 1998-2002 arasindaki ilk evreden baslayarak ¢ok kanalli veri kullanimi, dijital
banka ve miisteri merkezliligin baskin oldugu Dijital Bankacilik 4.0 evresine kadar
tasinmistir. Yani aslinda son yillarda yapay zeka, biiyiik veri, nesnelerin interneti gibi
Endjistri 4.0'm temel teknolojilerinin kullaniminin devreye alinmasi doniisiimii adeta bir
bagka boyuta tasimaktadir (Yildirim, 2023: 132-133). Nitekim 2017 yilinda yayimlanan bir
rapora gore otomasyon ve yapay zekadaki ilerlemeler nedeniyle bankacilik islerinin
yaklagik %32’sinin ortadan kalkabilecegi 6ngoriilmiistiir; bununla birlikte siber giivenlik
uzmanhigl, kredi analistligi, robot programciligi, blok zinciri mimarlhigr ve siireg
modelleme uzmanhig: gibi yeni roller de ortaya ¢ikmaktadir (Meena ve Parimalarani,
2020: 4914). Abdul-sobur Dembo ve Ali'nin (2024) verilerine gore ise 2030 yilmna kadar
bankacilik ve kredi verme sektorlerinde yaklasik 1,2 milyon ¢alisanin gorevlerinin yapay
zeka sistemlerince devralmabilecegi Ongoriilmektedir. Bu dogrultuda da en c¢ok
etkilenmesi beklenen pozisyonlarin ise gise memurlari, ¢agr1 merkezi ¢alisanlari, kredi ve
risk analizi uzmanlari, miigteri temsilcileri ile veri girisi gorevlileri olacag1 tahmin
edilmektedir.
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2.3. Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriinde Dijitallesme

Tiirk bankaciigmin tarihsel gelisimi, Osmanh Imparatorlugu déneminin son
donemlerine kadar uzanmaktadir. Cumhuriyetin ilanindan sonra 1924 Izmir Tktisat
Kongresi'nde milli bankalarin kurulmasi karari alinmis; Is Bankasi (1924), Sanayi ve
Maadin Bankasi (1925) gibi kurumlar bu dénemde tesis edilmistir (Ozer, 2012: 383-386).
1930'lu yillardan itibaren devlet, ekonomik kalkinmay: hizlandirmak igin Stimerbanlk,
Etibank ve Halk Bankas: gibi 6zel gorevli bankalar1 kurmus; 1945-1959 déneminde ise
Garanti Bankasi, Akbank ve Pamukbank gibi 6zel sermayeli bankalar faaliyete gegmistir
(Yetiz, 2016: 111). 1980 sonrasi benimsenen liberal politikalar bankacilikta serbestlesmeyi
hizlandirmis; 1994 ve 2000-2001 krizleri sonrasinda ise BDDK ve TMSF kurulmustur
(Uluyol, 2019).

Tiirkiye’de bankacilik 1982 yilinda Is Bankas: tarafindan ilk ATM'nin (bankamatik)
hizmete sokulmasiyla yeni bir déneme girmistir. 1990’1 yillardan itibaren bankalar aras:
bilgi merkezleri ATM kullanimimi hizla yayginlastirmigtir. Mobil bankacilik uygulamasi
ise 2007 yilinda tam olarak kullanima agilmistir (Kocatiirk, 2023: 40). 2000'li yillardan
itibaren dijitallesme egiliminin gittikce arttigi goriillen Tirk Bankacilik Sektoriinde
(Yaldirim, 2023: 133) giincel duruma bakildiginda Tiirkiye Bankalar Birligi'nin (TBB) 2026
yili Mart verilerine gore aktif dijital bankacilik miisteri sayisinin yaklasik 129,5 milyon
olarak kaydedildigi; bu miisterilerin 1 milyonun yalmizca internet, 121,9 milyonun
yalmizca mobil bankacilik kullandigy, 6,5 milyon kiginin ise her iki kanaldan islem yaptig
goriilmektedir. Ayn1 dénemde aktif bireysel dijital bankacihik kullanicilarmin %64’
erkek, %36’s1 kadindir; en yogun yas grubu ise yaklagik 51 milyon kisiyle 36-55 yas
araligidir. TBB'nin 2026 yili Mart verilerine gore internet bankacihigim aktif olarak
kullanan toplam miisteri sayis1 7 milyon 538 bin kisiye gerilemis; buna karsilik aktif mobil
bankacilik miisteri sayis1 128 milyon 432 bin kisiye ulasarak mobil bankacilik kullanimi
artmaya devam etmistir (Tiirkiye Bankalar Birligi [TBB], 2026). Bu egilim, Ulusoy ve
Demirel'in (2021) bulgulariyla da uyumlu bicimde dijitallesmenin Tiirk bankacilik
sektoriinde sube ve galisan sayisimi azaltici bir dinamige isaret etmektedir. Nitekim
yukaridaki veriler aslinda ayn1 zamanda Tiirkiye’de dijital bankaciligin hizla yayildigim
ve iglemlerin gogunun artik internetten yapildigini ispatlamaktadir. Sube kullanimindaki
diisiis, dijitallesmenin hiz kazandigmi ve bu hizmetlere olan giivenin arttigini
gostermektedir. Ayrica, kullanicilarin her an ve her yerden islem yapabilme 6zgiirliigii,
bankalarin sube maliyetlerini biiyilik Olciide azaltmakta ve sektoriin isleyis modelini
yeniden sekillendirmektedir (Ertiirk, 2024: 58).

3. Insan Kaynaklar1 Yoénetiminin Dijital Déniisiimii

3.1. Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Evrimi ve Fonksiyonlarinin Dijitallesmesi

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) bir 6rgiitiin hedeflerine erigebilmesinde en stratejik
unsur olan insan kaynaginin (Giirbiiz, 2024: 19) temininden baglayarak bu kaynaktan en
etkili hangi sekilde yararlanilacagina kadar uzanan bircok faaliyeti kapsamaktadir.
Nitekim insan kaynaklari, tiim organizasyonel siireglerle dogrudan veya dolayl olarak
iligkilidir ve bu nedenle organizasyonlarin rekabet avantaji kazanmasi ve siirdiirmesi
agisindan da kritik 6neme sahiptir (Benligiray, 2013: 3-7). Tarihi siirece bakildiginda
Taylor ve Weber ile sekillenen ve insan1 yalnizca parayla tesvik edilen bir makina olarak
ele alan klasik yonetim anlayisindan farkli olarak 1930’lardan itibaren orgiitlerde insan
iligkilerine vurgu yapan hiimanist yaklagimlar 6nem kazanmaya baslamis ve boylece
zaman igerisinde giiniimiiziin insan kaynaklar1 yonetimi anlayisindaki modern
yaklagimin temellerinin atilmistir. Tiirkiye’de de personel yonetimi anlayisindan insan
kaynaklar1 yonetimine gecis 1980°li yillardan sonra gerceklesmis; bu siirecte ¢alisanlar
“maliyet” unsuru olarak degil, “yatirnm ve rekabet” unsuru olarak goriilmeye
baslanmistir. 1990’1 yillardan itibaren de artan kiiresellesme, uluslararasi rekabet ve
teknolojik gelisme, insan kaynaklar1 yonetimi kavramin: strateji kavramiyla birlegtirmis
ve bu sayede Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi'ne (SIKY) dogru bir gegis yasanmugtir
(Caki, 2017: 39-40, Sabuncuoglu, 2000: 7).
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Insan Kaynaklar1 Yonetiminin fonksiyonlarma bakildiginda bunlarin temelde;
planlama, ise alim, egitim ve gelistirme, kariyer yOonetimi, performans yonetimi, iicret
yonetimi ve motivasyon olarak siralandigin séylemek miimkiindiir (Zaim ve Polat, 2013:
38-43). Bu fonksiyonlarin dijitallesmesi irdelendiginde ise her birinin dijital doniisiimden
farkl diizeylerde etkilendigi goriilmektedir.

Yukarida da deginildigi {izere dijital teknolojiler ve gelisen iletisim araglari, kisi ve
kurumlarin zaman ve mekandan bagimsiz olarak hizmet sunabilmesine imkan saglarken
insan kaynaklar1 yonetimi de bundan istifade etmekte ve dijitallesmektedir. Bu anlamda
da dijital insan kaynaklar1 yonetimi internet tabanl teknoloji ¢dziimlerinin kurumsal
insan kaynaklar1 (IK) faaliyetlerinde uygulanmasi olarak tanmimlanmaktadir.
Aragtirmalar, IK islem maliyetlerinin teknoloji kullanimiyla ©6nemli &lgiide
azaltilabilecegini gdstermektedir; dijitallesmeyle birlikte IK y6netimi faaliyetlerinin daha
hizli, daha ucuz ve daha kolay gergeklestirilebilir hale gelmesi, kuruluslarin bu yaklasimi
tercih etme sebeplerinden biridir (Aksoy Ugurlu ve Dogan, 2023: 3-4). Nitekim
Alkahlout'un (2023: 25-26) calismasinda gosterdigi iizere dijital doniisiim, {iretkenligi
artirarak, egitim modellerini, performans degerlendirmelerini ve insan kaynaklar
planlamasmi yeniden sekillendirerek, dijital iletisimi ve dokiiman yOnetimini
giiglendirerek IK uygulamalarimi déniigtiirmektedir.

Mesela ise alim alaninda dijitallesme, e-ise alim uygulamalarini ve sosyal paylasim
sitelerinin kullanimini 6ne ¢ikarmustir. Koger ve Oksiiz'iin (2015) Tiirkiye’de faaliyet
gosteren Ozel istihdam biirolarina iliskin ¢alismasinda Adecco Tiirkiye ve Kariyer.net gibi
biiyiik olgekli kurumlarin e-ise alim siireglerini sistematik bicimde yapilandirdiklar
gosterilmistir. Yiicel ve Bal'in (2018) calismasi ise sosyal medya kullaniminin ise alim
siirecinde hem genis bir aday havuzu sunma ve iletisimi hizlandirma gibi avantajlar hem
de giivenilirlik ile gizlilik agisindan dezavantajlar yarattigini ortaya koymaktadir. Egitim
ve gelistirme alaninda dijital platformlar bireysellestirilmis 6grenme deneyimi sunarken;
performans yonetiminde dijital izleme sistemleri ¢alisan verilerinin daha Olgiilebilir
bicimde toplanmasina olanak saglamaktadir. Kariyer yonetiminde ise dijital platformlar
terfi, egitim ve gelisim haritalarmin daha seffaf bigimde yapilandirilmasm miimkiin
kilmaktadir (Zaim ve Polat, 2013: 41-42).

3.2. Yapay Zekanin IK Uygulamalarindaki Yeri

Literatiirde yapay zekanin ne oldugu hakkindaki tanimlar farklilik arz etmektedir.
Mesela bir anlayis, yapay zekay1 insan ve hayvanlarin dogal zekasina karsilik makinelerin
sergiledigi zeka olarak ifade ederken (Giir vd., 2019: 145-146) diger bir yaklagim
makinelerin akilli hareket etme kabiliyetini one ¢ikarmaktadir. Ancak her haliikarda
yapay zeka o6ziinde “diisiinme” yetisine sahip makine olarak ele alinmakta (Marr, 2022:
30) ve bu sebeple de ige alim, yetenek yonetimi, raporlama ve bordro gibi IK islevlerini
doniistiirme potansiyeline sahiptir. Mesela Kambur (2022: 140-141), yapay zekanin
geleneksel IK yontemlerini daha modern ve sira dist uygulamalara déniistiirdiigiini;
birkag¢ dakika i¢inde yiizlerce 6zge¢misin taranabildigini, video miilakatlarla genis aday
havuzlarina ayni anda ulasilabildigini ve egitim ile gelistirme programlarmin
kisisellestirilebildigini vurgulamaktadir. Giir vd.ne (2019: 151-152) goére de yapay
zekanin 1K alanindaki baglica islevleri ise alim, tarama ve goriisme, idari yiikiin
azaltilmasi, se¢im, ayrimciligin en aza indirilmesi, verimliligin artirilmasi ile egitim ve
gelisime katki olarak siralanabilir. Bununla birlikte Tiftik’in (2021: 381-382) belirttigi gibi
yapay zekanin IKY tarafindan kabulii, uygun nitelikli personel bulma giigliigii, veri
koruma ve gizlilik kaygilari, siirekli gelistirme ve bakim gereksinimi gibi zorluklar da
barindirmaktadir. Bu maksatla bankacilik 6zelinde degerlendirildiginde hususen Covid-
19 Pandemisi siirecinde bankacilikta dijital IK uygulamalarmin onemini arttigt
goriilmektedir. Nitekim Giiltekin'in (2021: 14-15) igerik analizi ¢alismasinda 2020 yilinda
bankalarin 1K stratejilerinde uzaktan calisma ve evden c¢alisma gibi dijitallesme
kavramlarma daha fazla vurgu yapildig1 saptanmustir.

4. Yontem

4.1. Aragtirmanin Amaci ve Sorulari



MALUMAT 2026, 3

Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’de faaliyet goOsteren bankalarda
dijitallesmenin insan kaynaklar1 yonetimi siiregleri tizerindeki etkilerini incelemektir. Bu
dogrultuda dijital doniisiimiin ise alim, egitim ve gelistirme, performans degerlendirme,
kariyer ydnetimi ile {icretlendirme gibi temel IK islevlerine nasil yansidigi ortaya
konulmakta; s6z konusu degisimlerin hem calisanlar hem de kurumlar agisindan
dogurdugu firsatlar ve zorluklar analiz edilmektedir. Calismanin bir diger amaci ise
dijitallesmenin c¢alisan deneyimine, is giicli planlamasina, kurum igi verimlilik ve
siirdiiriilebilirlige etkilerini degerlendirmek suretiyle bankacilik sektdriinde 1K
uygulamalarinin nasil yeniden sekillendigini ortaya koymaktir.

Belirlenen amag gercevesinde arastirma su sorulara cevap aramaktadir:

i. Bankacilik sektoriinde dijitallesme, insan kaynaklar1 yonetimi siireglerinin hangi
boyutlarinda belirgin degisimlere yol agmaktadir?

ii. Dijitallesmenin insan kaynaklar1 siiregleri iizerinde ortaya c¢ikardigi olumlu ve
olumsuz etkiler banka ¢alisanlarinin alg1 ve deneyimlerinde nasil yansimaktadir?

iii. Dijital insan kaynaklar1 uygulamalarida kullanilan teknolojiler (igse alim yazilimlari,
egitim platformlari, performans yonetim sistemleri vb.) bankacilik sektoriinde hangi
amaglarla tercih edilmekte ve nasil sonuglar dogurmaktadir?

4.2. Aragtirma Kapsami ve Orneklem

Calismada nitel arastirma yaklasimi benimsenmis; veri toplama teknigi olarak yar1
yapilandirilmis miilakat tercih edilmistir. Nitel arastirma, insan ve sosyal olgular1 dogal
baglaminda derinlemesine inceleyen, miilakat, odak grup, gdzlem, gériisme ve dokiiman
incelemesi gibi tekniklerle veri toplayan 6znel-yorumlayici bir yontemdir (Baltaci, 2019;
Gokge, 2025: 63). Dolayisiyla bu yaklasim, dijitallesme gibi ¢ok boyutlu bir olgunun
calisanlarin algit ve deneyimleri {izerinden anlamlandirilmasi bakimindan arastirma
konumuza uygun diismektedir.

Aragtirmanin 6rneklemi, amach Ornekleme yontemiyle belirlenmis ve Tiirkiye'de
faaliyet gosteren bankalardaki ¢alisanlar arasindan arastirmaya katilmay kabul eden 13
kisiden olusturulmustur. Katihmcilarin seciminde insan kaynaklari siireglerine veya
dijitallesme uygulamalarina dogrudan ya da dolayli sekilde dahil olmak temel olgiit
olmusgtur. Arastirmada, 11. ve 12. miilakatlardan itibaren yeni alt kodun ortaya ¢ikmadigi,
mevcut kategorilerin tekrar etti§i gozlemlendiginden veri doygunluguna ulasilmis
boylece 13. miilakatla birlikte veri toplama sonlandirilmistir. Zira nitel arastirmalarda
orneklem biyiikliigi, veri doygunlugu ilkesiyle belirlenmekte, arastirmacimin yeni
miilakatlarda artik 6nceki kodlardan farkli, yeni bir bilgi veya oOriintiiye rastlamadig:
nokta doygunluk noktasi olarak kabul edilmekte ve bu asamaya ulagildifinda veri
toplama siireci bitirilmektedir (Akcay ve Koca, 2024: 833).

Katilmcilarin ¢alistigi bankalarin ikisi kamu sermayeli, besi ise 6zel sermayeli
kuruluslardir. Bu ¢alismada bankalar arasi sistematik bir karsilastirma yapilmamustir;
katilimailarin farkli bankalardan ve hem kamu hem 6zel sermayeli kuruluslardan secilmis
olmasi, Orneklem cesitliligini artirmaya yonelik bir tercihtir, kurumlar aras:
karsilastirmali bir tasarimin gostergesi degildir.

Katilimailarin 8'i kadin, 5’1 erkek iken; 2’sinin 20-29, 4'tintin 30-39, 7’sinin ise 40 ve
tizeri yas grubunda yer aldig1 goriilmektedir. En geng katilimci 26, en yash katilimai ise
45 yasindadir. Egitim durumlar1 bakimindan incelendiginde 9 katiimcinin lisans, 4
katilimcmin ise yiiksek lisans mezunu oldugu saptanmaktadir. Bu profil, 6rneklemin
¢ogunlukla orta yas ve tizeri, lisans mezunu bireylerden olustugunu gostermektedir.

4.3. Veri Toplama ve Analiz Siireci

Saha uygulamasina baslanmadan 6nce Istanbul Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler
Aragtirmalan Etik Kurulu'ndan 21.05.2025 tarih ve 3327877 sayili yaziyla gerekli izin
alinmustir. Veri toplama siirecinde katiimcilara arastirmanin amaci, kapsami ve
goniilliiliik esaslar1 hakkinda ayrmtili bilgi verilmis; gizlilik ve anonimlik ilkeleri giivence
altna almmustir. Katihmailardan Bilgilendirilmis Onam Formu aracihigiyla yazili onay
alindiktan sonra veri toplanmasi asamasina gecilmistir. Miilakatlar, 2025 yilinin Haziran-
Temmuz aylarim1 kapsayan 35 giinliik bir siirecte yedi bankadan 13 katilima ile
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gerceklestirilmis; goriismelerin siiresi 30 dakika ile 2 saat arasinda degismistir.
Gortismeler yar1 yapilandirilmis miilakat formu kullanilarak yiiriitiilmiis ve Microsoft
Word programi yardimiyla yazili tutanak haline getirilmistir. Yazili tutanaklar MAXQDA
Analytics Pro 2020 programi yardimiyla analize tabi tutulmustur. Analiz siirecince
oncelikle tutanaklar tekrar tekrar okunarak asinalik kazanilmistir. Daha sonra acik
kodlama yoluyla ham ifadelerin kodlanmasi gergeklestirilmis ve bunu birbiriyle iliskili
kodlarmn alt kategoriler altinda gruplanmas: takip etmistir. Bu alt kategorilerin {i¢ ana
tema altinda hiyerarsik olarak yapilandirilmasi ve tema isimlerinin arastirma sorulariyla
iligkilendirilerek gozden gecirilmesi saglanmistir. Bu adimlardan olusan islem sonucunda
ise toplam 408 kodlama yapilmis ve {ic ana tema altinda degerlendirme
gerceklestirilmistir.

5. Bulgular

5.1. Tematik Yapinin Genel Goriiniimii

Yapilan analizler sonucunda miilakat verileri ii¢ ana tema ve bunlara bagl alt kodlar
tizerinden hiyerarsik olarak yapilandirilmigtir. Buna gore;

- Katilmailari bankacilik sektoriindeki dijitallesmeye yonelik genel degerlendirmeleri
“Bankacilikta Dijitallesme” temas: altinda 111 kod ile toplanmustir. Bu temay1 “Aktif
Uygulamalar” (9 kod), “Dijital Déniisiimiin Ilerleyis Asamas1” (13 kod), “Dijitallesmenin
Etkileri” (41 kod) ve “Dijital Doniisiim ve Bankalar fcin Onemi” (40 kod) alt kodlar
olusturmaktadr.

- Insan kaynaklar1 alanindaki dijital doniistime iliskin goriisler “IK Dijital Dontisiim”

temasi altinda 184 kod ile en yiiksek frekansa ulasmistir. Bu temada “Dijital Déniistim

Stratejilerine Uyum” (11 kod), “Dijitallesme Kriterleri” (18 kod), “Dijitallesmenin

Dezavantajlar1” (22 kod), “Dijital Dontisiime Uyum Calismalar1” (28 kod), “Gelecekte

Daha Fazla Kullanmilacak Alanlar” (39 kod) ve “itici Giicler ve Engeller” (34 kod) gibi alt

temalar yer almistir.

IK siireglerindeki dijitallesmeye dair bulgular ise “IK Siireci” temast altinda 113 kod ile

incelenmistir. Bu temada “Kariyer Yonetimi” (14 kod), “Planlama” (15 kod), “Performans

Degerlendirme” (22 kod), “Egitim ve Gelistirme” (30 kod) ve “Ise Alim” (32 kod) alt

kodlar1 degerlendirilmistir.

Katilimer ifadelerinin temalar bazindaki yiizdelik dagilimi incelendiginde, “IK Dijital
Doniistiim” temasinin 184 kod ve %45,09 oranla agik ara dnde geldigi; onu 113 kod ve
%27,69 oranla “IK Siireci”‘nin takip ettigi ve nihayet 111 kod ve %27,22 oranla
“Bankacilikta Dijitallesme” temasinin {iglincii sirada yer aldigr goriilmektedir. Katilmar
ifadelerinden olusturulan kelime siklig1 analizinde de en sik kullanilan kelimenin 373 kere
ile “dijital” kelimesinin oldugu bunu sirastyla “IK”, “déniisiim”, “alim” ve “egitim”
kelimelerinin takip ettigi edilmistir. Bu sonuglar, dijitallesmenin yalnizca teknolojik bir
gelisme olmadigini, buna ilaveten ayn1 zamanda insan kaynaklar stratejilerini ve calisma
kiiltiirtini yeniden sekillendiren biitiinciil bir déniisiim siireci oldugunu da ortaya
koymaktadir.

5.2. Bankacilikta Dijitallesme Temasina Iliskin Bulgular

Bu temada en yiiksek frekansli kod, “Dijital Doniisiim ve Bankalar Igin Onemi” kodu
olmustur. Bu koda verilen cevaplar ise; ‘hiz ve zaman tasarrufu’, ‘verimlilik’, “miisteri
memnuniyeti’, ‘sistemsel iyilestirme’, ‘yenilik¢ilik’, “veri giivenligi’, ‘rekabet edebilirlik’
ve ‘talep edilebilir hizmet sunumu’” alt kodlarinda toplanmistir. Bu durum, katilimcilarin
dijital doniistimii salt teknolojik bir yenilik olarak gérmeyip; bunun &tesinde, bankacilik
sektorii igin stratejik bir gereklilik olarak konumlandirdigini ortaya koymaktadir. Hiz ve
zaman tasarrufu ile verimlilik vurgular: dijitallesmenin operasyonel siireclerdeki etkinligi
artirdigma isaret ederken, miisteri memnuniyeti, yenilikcilik ve veri giivenligi gibi
unsurlar dijital doniisiimiin hizmet kalitesini yiikseltme ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglama potansiyeline dikkat cekmektedir.
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Hiz ve Zaman Tasarrufu alt koduna iliskin olarak dijitallesme ve zaman iliskisinde
Katilima 3 dijitallesmeyle birlikte;

“Zaman kavramimn daha verimli olacag: ve kullamilacagr kamsindayim.”

derken Katilime1 12 ise

“Bankacilik sektorii agcisindan dijital doniisiim; teknolojiyi is siireclerine entegre ederek daha
hizlr ve verimli hizmet sunmaktir.”

diyerek aslinda hiz ve verimlilik arasinda baglanti kurmustur. Zaten temanin bir
diger alt kodu olan Verimlilik kapsamina bakildiginda Katilimc1 9un;

“Bu degisimler is siireclerinde topyekiin verimlilik artist saglayacaktir.”

seklindeki ifadesi de siirecin biitiinciil niteligini gozler oniine sermektedir. Ayrica
Katilimcr 9 miisteri memnuniyeti alt koduyla baglantili olarak;

“Bu  degisimlerle birlikte kurumlar miisteri merkezinden bakabilen bir yapya
doniistiirmektedir.”

ifadesini  kullanarak aslinda dijitallesmenin = kurumsal odak noktasmi
doniistiirdiigiine de dikkat cekmektedir.

Tema kapsaminda en yiiksek ikinci frekansa sahip kod olan “Dijitallesmenin
Etkileri” kodunda verimlilik, miisteri memnuniyeti, hiz ve zaman tasarrufu, yenilikgilik
ve globallesme alt kodlar1 yer almaktadir. Bu kapsamda Verimlilik alt koduna iliskin
Katilimer 13;

“Operasyonel islemlerde harcanan zaman ve maliyeti azaltarak verimlilik saglanmasinin onii
acilmugtir.”

ifadelerini kullanmistir. Dijital doniistimiin bankalara neler getirecegini ortaya
koyan bu tema kapsaminda yer alan bir diger alt kod olan Miisteri Memnuniyeti alt
kodunda ise Katiimc1 12, biiyiik veri analitigine dayal kisisellestirme imkanina dikkat
cekmistir:

“Biiyiik veri analizleriyle birlikte miisteriye Ozellestirilmis iiriin ve hizmet sunma imkdni
getirecektir.”

Bankacilikta Dijitallesme temasmnda en yiiksek frekansh figlincii kod, “Dijital
Déniisiimiin Tlerleyis Asamas1” kodudur. Bu kod kapsaminda iki tane alt kod mevcuttur.
Bunlar: Baslangi¢c Donemi ve Gelisim Dénemi olarak isimlendirilmistir. Bu dogruluda
Katiimea 5;

“Giris asamasn tamamladigim, gelisme asamasinin bagida oldugunu diisiiniiyorum.”

diyerek sektoriin gelisme asamasinda olduguna dair degerlendirme yaparak iyimser
bir yaklasimda bulunurken;

“Tiirkiye’de is hayatinda daha cok geleneksel modeller ve yaklasimlarla bakilan jenerasyon
degisimi bunu etkileyecektir. Bu sebeple baslangic asamasinda oldugunu diigiiniiyorum.”

diyen Katilimc 3 ise daha temkinli bir tutumla baslangi¢ asamasina isaret etmistir.
Bununla birlikte mesela Katilimc1 9 da

“Tiirk bankacilik sektorii dijital doniisiim yolculuguna uzun siire 6nce baslamis ve
uzun yol kat etmis durumda.”

derken aslinda Tiirkiye’de bankaciik sektoriiniin dijitallesme yolundaki
bagarisindan dem vurmustur. Tema kapsamindaki son kod olan “Aktif Uygulamalar”
kodu aslinda katilimcilarin ¢alistig1 bankalarin dijitallestirme stratejilerinin odaklanirken,
“sanallastirma” ve “dijitallestirme” alt kodlar1 cercevesinde olusturulmustur. Bu
kapsamda mesela Katilimcr 13;

“Bankamizda Dijital Doniisiim Daire Bagkanligi bulunmakta olup harici olarak her
bagkanlik ve boliim miidiirlii§iinde tanumlh gorev ve islemlerde dijitallesmeye yonelik
projeler sistematik olarak yiirtitiilmektedir.”

diyerek aktif bir dijitallestirme stratejinin varligin teyit etmistir. Benzer gekilde
Katilime1 9'un da

“Biitiin siireclerde dijital doniisiim projeleri yapilmakta ve ileriye doniik olarak yenileri de
planlanmaktadir.”

seklindeki ifadesi siireclerin proje diizeyindeki siirekliligini Ozetler nitelikte
olmustur.
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5.3. IK Siiregleri Temasina iliskin Bulgular

Katilimcilarin bu tema kapsaminda verdigi cevaplar; ‘ise alm’, ‘egitim ve gelistirme’,
‘performans degerlendirme’, ‘planlama’ ve ‘kariyer yonetimi’ alt kodlarinda toplanmugtir.
Tema icerisinde en yiiksek frekansa sahip kod, 32 kayit ile “ise alim” olmustur. Ise alim
siireclerinde dijital doniisiim uygulamalarmdan genis olgiide yararlanildigimi belirten
Katilimar 4;

“... platform sayesinde biitiin ise alim siirecleri yonetiliyor.”

diyerek bankada kullanilan bir platformun biitiinciil bir isleve sahip oldugunu
vurgularken Katilimc: 8 de calistigi bankada ise alim siirecinde dijital imkanlardan
yararlanldiginm

“... portallardan CV tarama siirecleri yiiriitiiliiyor.”

seklinde agiklamigstir. Bu kapsamda yine ayni kisinin

“Zaman kaybin ortadan kaldwrarak, dogru adaylarla calisma firsatt dogurdu.”

diye djjitallesmenin ise alim siireclerindeki olumlu etkisinden bahsettigini de
sOylemek lazimdir. Bu durumu pekistiren bir bagka cevap ise;

“Geleneksel  siirece gore zamandan tasarruf saglanmakta, adaylar daha izl
degerlendirilebilmekte ve veri analiziyle daha etkin karar alinmaktadir.”

diyen Katilimc1 10’dan gelmistir. Katilimer 13 de

“Dijital testler sayesinde aday performans: standart olciitlerle degerlendirilmektedir. Bu da
daha objektif bir degerlendirme yapmaya olanak vermektedir.”

ise alim stirecindeki 6nemli adimlardan biri olan degerlendirme asamasinda
dijitallesmenin énemli bir faydasindan bahsetmistir.

Ikinci en yiiksek frekansa sahip alt kod, 30 kayitla “Egitim ve Gelistirme” olmustur.
Egitim ve gelistirme siireclerinde kullanulan dijital uygulamalarinin dogrudan destek
sagladigini belirten Katilime 5 bu durumu kullandiklar: kurum i¢i yazilhim hakkinda;

“... egitim ve kariyer fonksiyonlar: sistematik olarak bizleri beslemektedir.”

diyerek anlatmistir. Bu uygulamalarm egitim ve gelistirme alanindaki somut
faydalarma da Katilimc 12 su sekilde deginmistir:

“Dijital egitim platformlari, calisanlarin egitim iceriklerine esnek bir sekilde erisimini
saglayarak 63renme siireclerini hizlandirmaktadir. Eitimlerin cevrimici ortamda sunulmas,
zaman ve mekdndan bagimsiz 63renmeyi miimkiin kilmaktadir.”

Tema kapsamindaki diger alt kodlar sirasiyla performans degerlendirme (22 kod),
planlama (15 kod) ve kariyer yonetimi (14 kod) olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kariyer yonetimi
alt koduyla ilgili olarak Katilimcr 8, baz1 bankalarm hala dijital doniistimiin gerisinde
kaldigini gostermesi bakimindan 6nemli bir ifadeye yer vermistir:

“Su an i¢in Excel iizerinden takip edilmektedir. Bu yilki planlamamiz icerisinde yilsonu IK
programu sistemine ge¢mek bulunmaktadr.”

Bu ifade, sektorde dijjital doniisiimiin eszamanli ve homojen bigimde ilerlemedigine;
bazi kurumlarin dijital 1K altyapisim bu yil iginde devreye almay1 planladigina isaret
etmektedir. Genel tablo incelendiginde dijital doniisiim uygulamalarnin K
departmanlarinin is ve islemlerinde yaygimn bicimde kullarldig; ancak dijitallesmeyi
hentiz tam olarak siireglerine dahil etmemis kurumlarin da bulundugu anlasilmaktadir.

5.4. IK Dijital Doniisiim Temasina iliskin Bulgular

Uclincii ve en yiiksek frekansa sahip olan bu tema, katilimcilardan alan cevaplar
cercevesinde; “Gelecekte Daha Fazla Kullanilacak Alanlar”, “itici Giicler ve Engeller”,
“Dijital Dontistime Uyum Calismalar1”, “Dijitallesmenin Dezavantajlar1”, “Dijitallesme
Kriterleri” ve “Dijital Déniisiim Stratejileri” alt kodlar: temelinde simiflandirilmagtir.

Tema kapsaminda en sik ifade edilen alt kod, 39 kayitla “Gelecekte Daha Fazla
Kullanilacak Alanlar” olmustur. Dijital doniisiimiin gelecekte en yogun bicimde ise alm
ve egitim alanlarinda kullanilacagina isaret eden katihmcilardan Katilima 4 su ifadeyi
kullanmigtir:

“Yapay zekd ile desteklenen ige alim ve yetenek yonetimi, kisisellestivilmis egitim gibi
alanlarda daha onde olacaktir.”



MALUMAT 2026, 3

Ayni baglamda ise alim siirecinin doniistimiine iliskin olarak Katilimci 9, miilakat
islevinin dijitallesmesinin yapisal sonucunu sdyle 6zetlemisgtir:

“Bir Ornek olarak miilakat siireci tamamen dijitallestiSinde miilakatct ihtiyact ortadan
kalkacaktir.”

IKY’de Dijital Déniisiim temasinda ikinci en yiiksek frekansa sahip alt kod, 34 kayitla
“Itici Giigler ve Engeller” olmustur. Dijital doniisiim dniindeki en biiyiik engellerden
birinin insan faktorii oldugunu vurgulayan Katihma 11 su ifadeyi kullanmustur:

“En biiyiik engeller bu doniisiimii saglayacak kisilerin hayal kurma yetisi olabiliyor.”

Itici giigler baglaminda Katilimar 10, déniisiimiin kurumsal yarara déniik cok
katmanl motivasyonunu 6zetlemistir:

“Verimlilik, zaman tasarrufu, calisan deneyiminin iyilestirilmesi ve stratejik karar alma
siireclerine veriyle katki sunma istegi kurum yararima olacagi icin en biiyiik itici giiclerdir.”

Kurum kiiltiiri alt koduyla ilgili olarak Katilimer 13, dijital doniisiimiin yalmizca
teknolojik degil ayn1 zamanda kiiltiirel bir mesele olduguna dikkat ¢ekmistir:

“Buna ek olarak kurum icinde eski sistemlerin dijital sistemlere entegrasyon problemleri ile
kurum kiiltiirii bakist siirecin i¢sellestirilmesini yavaslatmaktadir.”

Uglincii en yiiksek frekansa sahip alt kod, 28 kayitla “Dijital Déniisiime Uyum
Calismalar1” olmustur. Bu kod; yenilikleri takip etme, verimlilik, yeniden yapilanma,
egitim, ciktilar1 izlemek ve miisteri memnuniyeti alt kodlar1 gercevesinde toplanmustir.
Katilime1 9, yenilikleri takip etme baglaminda kurumlarin segici bir tutum benimsedigini
vurgulamistir:

“Yenilik¢i uygulamalar: takip edip faydali oldugunu diisiindiiklerimizi kendi kiiltiiriimiize
entegre etmeye calisiyoruz.”

Verimliligin dijital platformlarla olgiilebilir hale gelmesi konusunda Katilimer 10 su
ifadeyi kullanmusgtir:

“Dijital platformlar iizerinden 6l¢iilebilir hale getirilmesi verimliliimiz acisindan onem arz
etmektedir.”

Yeniden yapilanma alt koduyla ilgili olarak yine Katihimc 9'un ifadeleri kayda
degerdir:

“Mevcut uygulamalarimizi daha etkin hale getirmek icin projeler iireterek yeniden
yapilanyoruz.”

Dordiincii en yiiksek frekansa sahip kod 22 kayitla “Dijitallesmenin Dezavantajlar1”
olmustur. Hgili kod “Insansizlastirma” ve “Veri Glivenligi” alt kodlar1 etrafinda
sekillenmis olup en yiiksek frekansa sahip alt kod insansizlagtirmadir. Katilima 6, bu
durumun pratik yansimasini agik bicimde ifade etmistir:

“Daha az kisi ile daha fazla is yapilabiliyor.”

Veri giivenligi alt koduyla ilgili olarak Katilimcr 13 ise risk boyutunu belirgin
bicimde dile getirmistir:

“Veri giivenligi ve gizlilik risklerinin artmas: en biiyiik dezavantajlar: olarak soylenebilir.”

Tema icinde 18 kayitla yer alan “Dijitallesme Kriterleri” kodu, “Ihtiyag ve
Zorunluluklar” ile “SWOT Analizi” alt kodlarindan olusmaktadir. ihtiyag ve zorunluluk
perspektifini agiklayan Katilimei 3’tin ifadesi soyledir:

“Bunun disinda maas ve yasal is kanunu siireglerimiz dijital ortamda, karar kriterlerimiz ise
ihtiyaglardan dolay: olmakta.”

SWOT analizi alt koduyla ilgili olarak Katilimci 2, kurumlarin 6nceliklendirmedeki
sistematik yaklasimini s6yle agiklamistir:

“Yasal ve siireli kisit1 olan siireclerden baslayarak, siireclerin mevcut durumda barindirdi§
riskleri, maliyetleri ve gelisim potansiyellerini degerlendiriyoruz.”

Tema kapsamindaki son kod, 11 kayitla “Dijital Doniistim Stratejileri” kodu olup
online is akisi ve yeniden yapilanma alt kodlar1 gercevesinde incelenmistir. Katilimar 1,
dijital is akislarinin 6ncelik haline geldigini soyle ifade etmistir:

“Online is akislar: olusturmay: oncelik olarak almaktayiz.”

Yeniden yapilanma alt kodu kapsaminda Katilimci 2'nin ifadesi ise doniisiimiin
ugctan uca niteligini acik¢a yansitmaktadir:
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“IK uygulamamiz ile tiim siireclerimizi uctan wuca yeniden kurgulayip yeniden
yapandirtyoruz.”

Genel olarak degerlendirildiginde IK Dijital Doniisiim temast bulgulari,
dijitallesmenin bankacilik sektoriindeki 1K uygulamalarmi g¢ok boyutlu bigimde
dontistiirdiigiinii; bu siirecin teknolojik altyapr kadar insan kaynag: kalitesi, kurum
kiiltiiri ve degisim yonetimi pratiklerinin uyumuna da bagh oldugunu ortaya
koymaktadir.

6. Tartisma

Bu ¢alismada elde edilen bulgular, dijitallesmenin Tiirk bankacilik sektoriinde insan
kaynaklar1 yonetimi siiregleri {izerindeki etkilerinin ¢ok boyutlu oldugunu ortaya
koymaktadir. Bulgularda dikkat gekici bir nokta, IK Dijital Déniisiim temasinin 184 kod
ile en yiiksek frekansa sahip tema olmasi ve katilimc yanitlarinin %45,09'unu
olusturmasidir. Bu bulgu, Gégoglu ve Kurt'un (2018: 357-367) IK'min yalnizca idari bir
birim olmaktan cikip stratejik bir aktore doniistiigiine iliskin tespitiyle ortiismektedir. Bir
diger deyisle bankacilik sektdriinde dijitallesme, IK'y1 gelenksel ve idari bir destek
fonksiyonu olmaktan c¢ikarip veriye ve teknolojiye dayali bir stratejik birim haline
dontstiirmektedir.

Ise alim ve egitim alanlarinin hem IK Siireci hem de IK Dijital Déniisiim temalarinda
en yogun frekansa sahip alt kodlar olarak 6ne ¢gikmasi, Aksoy Ugurlu ve Dogan’mn (2023)
ise alim siireglerinde dijitallesmenin hiz ve verimlilik sagladigina iliskin bulgulariyla
dogrudan uyusmaktadir. Yiicel ve Balin (2018) sosyal medya tabanli e-ise alim
calismasinda one ¢ikan genis aday havuzuna erisim ve iletisim hizi avantajlary, bu
calismadaki katilimcr ifadelerinde de biitiinciil ise alim platformlar1 {izerinden
tekrarlanmaktadir. Koger ve Oksiiz'iin (2015) Tiirkiye Ozelindeki ¢alismasinda o6zel
istihdam biirolarmin e-ige alim siireglerini sistematik bigimde yapilandirdigina yonelik
bulgusu, bu makaledeki banka katilimcilarinin kullanmakta olduklar: ise alim
platformlarina iliskin ifadelerini tamamlayici niteliktedir.

Alkahlout'un (2023: 25-26) dijital K uygulamalarmin gahisan performansi,
motivasyonu, dokiiman yonetimi ve ig iletisim {izerindeki olumlu etkileri, bu ¢alismada
da biiyiik olgiide dogrulanmaktadir. Ne var ki makaledeki bulgular, dijitallesmenin bu
olumlu yansimalarinin yan1 sira veri giivenligi ve kiiltiirel uyum gibi iki kritik sorun
alanin1 da net bigimde ortaya koyarak literatiire 6zgilin bir katki sunmaktadir. Veri
giivenligi temasma iliskin Katihime1 13"iin ifadesi (“Veri giivenligi ve gizlilik risklerinin
artmasi en biiyiik dezavantajlar1 olarak soylenebilir.”); Schwab’in (2016: 74) genel
anlamda dijitallesmenin ag giivenligi sorunlarina iliskin uyarisiyla ve Tiftik’in (2021: 381-
382) yapay zekanin IKY tarafindan benimsenmesinde verilerin korunmasi ve gizliligin
onceliklendirilmesi gerektigine yonelik vurgusuyla ayn eksende konumlanmaktadir.

Dijitallesmenin istihdama etkisi baglaminda Katihimc 6'min “Daha az kisi ile daha
fazla is yapilabiliyor.” ifadesi, Ulusoy ve Demirel'in (2021) analizinde gosterilen
dijitallesmenin banka calisani ve sube sayisini azaltici etkisiyle uyumludur. Ayni
dogrultuda Meena ve Parimalarani'nin (2020) bankacilik islerinin yaklasik %32’sinin
otomasyon ve yapay zeka nedeniyle ortadan kalkabilecegine iliskin éngoriisii ile Abdul-
sobur Dembo ve Ali'nin (2024) 2030 yilina kadar bankacilik ve kredi verme sektorlerinde
1,2 milyon calisanin gorevlerinin yapay zeka tarafindan devralinabilecegine yonelik
tespitleri, katihmcilarin gozlemleriyle uyusmaktadir. Ancak bu ¢alismadaki bulgular,
siirecin sadece bir isttihdam daraltma siireci olmadigini; miilakatcihik gibi belirli rollerin
ortadan kalkacag (Katilimcr 9), buna kargilik veri analitigi, yapay zeka destekli yetenek
yonetimi ve kisisellestirilmis egitim gibi yeni uzmanlik alanlarmin ortaya c¢ikacag:
(Katilima 4) cift yonlii bir yap: sergiledigini gostermektedir.

IK Dijital Doniislim temasi altinda one ¢ikan kurum kiiltiirii ve insan faktori
engelleri, Kambur'un (2022: 140-141) yapay zeka tabanh IK uygulamalarmnin kurum
kiiltiiriiyle uyumlu bigimde benimsenmesi gerektigine yonelik vurgusuyla paralellik
gostermektedir. Katilmca 13'tn  kurum kiltiiriintin ~ slirecin  i¢sellestirilmesini
yavasglatti§ina iliskin ifadesi ile Katilimc 11’in dijital doniistimii saglayacak kisilerin hayal
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kurma yetisinin sirhlifina dikkat ¢eken yorumu da, dijital doniisiimiin yalmizca
teknolojik bir yatirim meselesi olmadiini;; aym1 zamanda insan kaynagi niteligini,
degisim yonetimini ve orgiitsel 6grenme kapasitesini kapsayan bir doniisiim oldugunu
gostermektedir.

Caligmadaki bir baska kritik bulgu, Katilimcr 8'in kariyer yonetimini halad Excel
{izerinden takip ettiklerini ve yilsonu itibariyla IK programi sistemine gegmeyi
planladiklarini belirtmesidir. Bu ifade, sektdrde dijital doniisiimiin homojen bigimde
ilerlemedigini; ayn1 sektor igindeki bankalarin farkli dijital olgunluk diizeylerinde
bulundugunu gostermektedir. Tiirk bankacilik sektoriinde dijital doniistimiin hala
“gelisim agamasinin baginda” (Katilima 5) goriildiigiine iligkin degerlendirme, sektdriin
dijital doniistim siirecinin tamamlanmis degil, devam etmekte olan bir siire¢ oldugunu
vurgulamaktadir.

7. Sonug ve Oneriler

Bu calisma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarda dijitallesmenin insan kaynaklar1
yOnetimi siireclerine etkilerini ortaya koymak amaciyla yiiriitiilmiistiir. Yedi bankadan 13
katilimar ile gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis miilakatlardan elde edilen veriler analiz
edilmis; bulgular “Bankacilikta Dijitallesme”, “IK Dijital Déniisiim” ve “IK Siireci” olmak
tizere {i¢ ana tema altinda degerlendirilmistir. Buna gore, dijitallesmenin 6zellikle ise alim,
egitim ve gelistirme, performans degerlendirme ve planlama siireglerinde yaygin olarak
kullanildigin ortaya koymaktadir. Katilimer 3’iin dijitallesmenin hiz ve zaman tasarrufu
sagladigina iligkin ifadesi ile Katihmer 9'un siireg verimliligine yapilan katkiya yonelik
goriisii, bu yondeki bulgular1 desteklemektedir. Bununla birlikte Katilimc: 13’iin veri
glvenligi ve gizlilik risklerinin artmasinin en biiyiik dezavantajlar arasinda oldugunu
vurgulayan ifadesi, teknolojik doniisiimiin risk boyutuna agik bigimde isaret etmektedir.

Aragtirmanin en yiiksek frekansa sahip temast olan IK Dijital Déniisiim, gelecekte
insan kaynaklari alaninda dijitallesmenin daha yogun kullanilacag: siiregleri ortaya
koymustur. Katilimci 4'iin yapay zeka destekli ise alim, yetenek yonetimi ve
kisisellestirilmis egitim alanlarma yonelik ongoriisii, sektoriin teknoloji odakl gelisim
beklentilerini somutlastirmaktadir. Buna karsilik dontisim siirecinde insan faktorii
onemli bir engel olarak goriilmektedir. Katimcr 11'in doniisiimii saglayacak kisilerin
hayal kurma yetisine iliskin ifadesi, ¢alisanlarin degisime uyumunun stratejik 6neme
sahip oldugunu gostermekte; Katima 13tn kurum kiltiiriintin ~ siirecin
igsellestirilmesini yavaslattigina yonelik goriisii ise dijitallesmenin yalmzca teknik degil,
kiiltiirel uyum boyutunun da yonetilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bulgular, bankalarda dijitallesmenin basarili bigimde yiiriitiilebilmesi i¢in hem
teknolojik hem de insani yonlerin birlikte ele alinmas1 gerektigini gostermektedir. Bu
cercevede ilk Oneri, calisanlarin dijital becerilerini gelistirecek siirekli egitim
programlarinin hayata gegirilmesidir. Katilimcr 9un ifade ettigi gibi yenilikci
uygulamalari takip edip faydali bulunanlar: kurum kiiltiiriine entegre etme yaklasimi, bu
siirecin temel taglarindan biri olarak degerlendirilebilir. Tkinci 6neri, dijital uygulamalarin
tasariminda yalmizca teknik isleyise degil calisan deneyimine ve memnuniyetine de
odaklanmilmasidir. Katilimer 10'un belirttigi gibi verimlilik, zaman tasarrufu, ¢alisan
deneyiminin iyilestirilmesi ve stratejik karar alma siireglerine veriyle katki sunma istegi,
doniisiimiin temel itici giigleri arasinda konumlanmaktadar.

Aragtirmanin ortaya koydugu bir baska sonug ise teknolojinin sagladig: kolayliklarn
yaninda getirdigi risklerin de goz ardi edilmesi gerektigidir. Cilinkii veri giivenliginin
saglanmas1 ve risk yoOnetimi siireglerinin gliclendirilmesi, hem kurumun hem de
calisanlarin giiven duygusunu pekistirecektir. Dijitallesme yalnizca sistemleri degil,
kurum kiiltiiriinti de doniistiirmektedir. Bu nedenle degisim yoOnetimi stratejilerinin
kurum Kkiltiiriiyle uyumlu bigimde tasarlanmas;, hem ¢alisan adaptasyonunu
hizlandiracak hem de rekabet giiciinii uzun vadede siirdiirtilebilir kilacaktir. Son olarak,
sektor icindeki bankalarin dijital olgunluk diizeyleri arasindaki farkliliklarin azaltilmasi
icin sektorel is birligi mekanizmalarmin ve iyi uygulama paylasimlarmin tegvik edilmesi
onerilmektedir.
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Sonug olarak dijitallesme bankacilik sektoriinde insan kaynaklari yonetimini
doniisiime ugratmakta; bu stireg firsatlar kadar zorluklar: da beraberinde getirmektedir.
Siirecin basariyla yonetilebilmesi igin sadece teknolojik altyapiya yapilan yatirimlar
yeterli degildir. Bunun yaninda insan faktoriiniin siirece aktif bir sekilde dahil edilmesi
bagari igin elzemdir. Gelecegin bankacilik sektorii, teknolojiyi etkin kullanan ancak ayni
zamanda ¢alisanlarmin gelisimine ve refahina deger veren kurumlarin onciiliigiinde
sekillenecektir.
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